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Введение. 

Социальный педагог в системе социальной помощи и защиты детей, оказавшихся в сложной ситуации.

Детство – неотъемлемая часть образа жизни любого народа и государства, особый период индивидуального становления каждого человека. Современная наука мир детства рассматривает в трех аспектах:

· положение детей в обществе, их социальный статус, отношения со взрослыми, способы жизнедеятельности;

· образ детства в массовом сознании, нормативное представление о возрастных свойствах, критериях социальной зрелости;

· собственно культура детства, внутренний мир ребенка, направленность его интересов, восприятие им общества взрослых.

Целостное осмысление феномена «детство» невозможно без его истории, ибо мир детства глубоко историчен. Анализ показывает, что человечество прошло длительный путь во взаимоотношениях между взрослыми и детьми: от узаконенного детоубийства (инфатицида) до признания равных прав ребенка и взрослого. По сути, история детства – это последовательный ряд все более тесных сближений между миром взрослых и миром детей. 

Историки будущего отметят 20 век в человеческой цивилизации как век, в котором сделаны чрезвычайно важные шаги для решения многих проблем детства. Прежде всего, приняты Международные документы о правах ребенка: «Декларация прав ребенка» (1959г.) и «Конвенция о правах ребенка» (1989г.).

Эти Международные документы определили  тенденцию развития человеческого сообщества. Современная наука и практика обращает пристальное внимание на ребенка, детство в целом; усилиями педагогов, психологов, физиологов, педиатров, юристов, социологов накоплены обширные знания о физическом, умственном, психическом, нравственном развитии ребенка, его здоровье, воспитании, обучении, жизненном самоопределении. Анализ феномена «детство» в рамках различных областей знаний позволяет определить единый подход к трактовке феномена «детство». Детство – это социально-биологическое явление, определенный период жизни человека от рождения до 18 лет, в котором начинается и продолжается развитие и формирование важнейших функций организма; происходит процесс социализации ребенка, формирование его как личности, индивидуальности, активное усвоение социального опыта: знаний, умений, навыков, норм, ценностей, социальных ролей (Б.Г. Ананьев, Е.В. Бондаревская, Л.С. Выгодский, В.В. Давыдов, И.С. Кон, Т.Н. Поддубная, А.О. Поддубный, Е.М. Рыбинский, Р.М. Чумичева, Е.Н. Шиянов и др.).

Детство понимается как основная ценность человеческой жизни, отдельный структурный компонент общества, требующий к себе особого подхода, заботы, помощи и защиты.

Детство как социальный феномен определяет роль, место и положение детей в данном государстве и обществе, состояние и уровень отношения государства, общества, мира взрослых к детям, создание достаточных и справедливых условий для выживания и развития детей, для защиты прав каждого ребенка, прежде всего с помощью адекватной социальной политики государства. Масштабы роста в современном мире детей, нуждающихся в помощи, поставили со всей остротой перед мировым сообществом проблему их социальной защиты. Социальная защита детства в современном мире является одним из основополагающих факторов экономического, социального, культурного развития общества, государства, составляя основу национальной безопасности. Право ребенка на социальную защиту, помощь и поддержку зафиксировано в конституциях большинства цивилизованных государств, в том числе и в РФ.

Особую актуальность проблемы социальной защиты детства имеют в современной России. В сложных условиях реформирования всей общественной жизни российского общества, роста нищеты, преступности, жестокости, насилия, безответственности, ребенок со своими неуспехами, социальной незащищенностью, страхом перед будущим, как никогда нуждается в профессиональной компетентной помощи.

Причем, каждый ребенок в разные периоды своей жизни, в зависимости от социальных условий, в которых он оказался по независящим от него обстоятельствам, нуждается в помощи, поддержке и защите. Защита прав детей  в области образования является существенным компонентом системы социальной помощи детству в целом.

Но особенную потребность в помощи, поддержке и защите испытывают те дети, которые, по образному выражению А.В. Мудрика, оказались «жертвами неблагоприятных условий социализации».

Как известно, социализация конкретного человека в любом обществе протекает в различных условиях. Объективно, для части людей этот процесс осуществляется в неблагоприятных условиях, таящих многочисленные опасности. Такими неблагоприятными условиями социального развития могут быть: 

· в период внутриутробного развития ребенка: болезнь родителей, наркомания. пьянство, беспорядочный образ жизни, неполноценное питание матери. отрицательное эмоционально-психологическое состояние матери во время беременности, состояние экологии, медицинские ошибки;

· в дошкольном возрасте (от 0 до 6 лет): болезни родителей, родовые и послеродовые травмы, эмоциональная тупость родителей, аморальный образ жизни родителей, нищета семьи, заброшенность ребенка,  антигуманность работников детских учреждений, антисоциальные соседи и т.д.;

· в младшем школьном возрасте (от 6 до 10 лет): болезнь, аморальность родителей, нищета семьи, гипо- и гиперопека ребенка, устойчивое негативное отношение учителя или группы учителей, физические травмы, дефекты внешности, отчуждение сверстников, потеря родителей или родителя, растление ребенка (привлечение ребенка к курению, выпивке, воровству, наркомании), изнасилование;

· в подростковом возрасте (от 1 до 14 лет): аморальность родителей, нищета семьи, насилие, физические травмы, травмы со стороны сверстников, развод родителей, растление;

· в ранней юности (от 15 до 17 лет): антисоциальная семья, нищета семьи, физические травмы, алкоголизм, проституция, наркомания, вовлечение в преступные и тоталитарные группы, непонимание  окружающих, дисморфобия (приписывание себе несуществующих физических дефектов), одиночество, травля со стороны сверстников, романтические неудачи, расхождение между идеалами и реальной жизнью, потеря жизненной перспективы;

· в юношеском возрасте (от 18 до 23 лет): пьянство, наркомания, проституция, безработица, изнасилование, сексуальные неудачи, вовлечение в противоправную деятельность, в тоталитарные группы, одиночество, разрыв между уровнем притязаний и социальным статусом.

Наиболее очевидными жертвами неблагоприятных условий социализации являются инвалиды, люди с психосоматическими дефектами и отклонениями, сироты. Потенциальными, но очень реальными, жертвами можно считать людей с пограничными психическими состояниями и с акцентуациями характера, мигрантов из страны в страну, из региона в регион, из села в город, детей, растущих в семьях с низким экономическим, образовательным, моральным уровнями, метисов, представителей иной национальности в местах компактного проживания определенного этноса.

Те или иные неблагоприятные условия, в которых оказывается ребенок (по независящим от него причинам) формируют его социальную проблему.

Под социальной проблемой ребенка подразумевается своеобразное состояние отношений ребенка в значимых сферах его жизни, препятствующие формированию положительного социального опыта.

В этой связи, закономерен вопрос -  что является первопричиной появления социальной проблемы ребенка? По мнению специалистов, первопричиной искажения личного социального опыта ребенка является нарушение отношений заботы о ребенке и его защиты – первый слой проблем ребенка. Эти нарушения порождают ситуацию внутренней озабоченности и незащищенности, вызывая целый комплекс психологических проблем, т.е. второй слой социальных проблем ребенка. На этом фоне формируются новые проблемы, связанные с трудностями в построении социальных отношений – трений, слой социальных проблем ребенка (С. Расчетина и др.).

Для эффективной помощи ребенку, имеющему проблемы в социальной жизни необходима слаженная работа государства со всеми структурами в виде законодательной, исполнительной и судебной власти разного уровня, также работа политических партий, общественных, благотворительных организаций и общественных объединений на федеральном, региональном и местном уровнях.

В качестве активного участника выступает церковь, предпринимающая определенные шаги в организации поддержки и помощи детям, оказавшимся в неблагоприятной жизненной ситуации. 

Главными субъектами помощи детям, имеющим проблемы, является семья и ОУ. В новом семейном кодексе закреплены права и обязанности родителей по защите прав и интересов детей, определены основы правовой защиты детей от насилия в семье, определены нормы, касающиеся лишения и ограничения родительских прав. ОУ оказывает содействие ребенку в реализации и защите его прав и законных интересов, реализуют право детей на получение образования, в том числе профессиональную подготовку, охрану здоровья,  на разностороннее развитие личности, на уважение личного достоинства.

Начиная с 1990г. активным профессиональным субъектом системы социальной помощи и защиты детства является социальный педагог.

Общественная миссия социального педагога состоит в обеспечении интеграции ребенка, находящегося в сложной жизненной ситуации, в динамично и противоречиво развивающееся общество. Социальный педагог – это связующее звено между личностью и государством, личностью и обществом, он защитник интересов растущей личности, ее законных прав. Вся энергия его направлена на побуждение человека к действию, социальной инициативе, поиску выхода из трудной ситуации (Р.В. Овчарова).

Масштаб проблемной ситуации, находящейся в поле зрения социального педагога, может быть различным. По мнению С.Н. Расчетиной, проблемное поле его деятельности может быть расширено до разработки и реализации региональных и федеральных программ социальной помощи детям и сужена до анализа и преобразования конкретной жизненной ситуации определенного ребенка.

Содержательной основой деятельности социального педагога по организации помощи детям выступает взаимодействие педагога и ребенка, нацеленное на определение проблемы и ее разрешения. Причем, взаимодействие социального педагога и ребенка приобретает особую значимость в процессах диагностики, оценки и преобразования проблемной ситуации.

Вербальные и невербальные формы общения позволяют социальному педагогу преодолеть смысловое и эмоциональное напряжение в отношениях, снять тревожный фон, точно сформулировать социальную проблему ребенка. Конструктивное общение выступает обязательным условием актуализации личностного потенциала ребенка, позволяет оказать ребенку первичную психологическую поддержку, создать условия для дальнейшего наращивания положительной динамики его социального развития.

2. Социальный педагог: профессия и личность.

2.1 Истоки профессиональной деятельности социального педагога.

История это всегда взгляд в будущее.

Джордж Гордон Байрон.

Основные понятия: 
· Общественная практика

· Социальная помощь

· Благотворительность

· Милосердие

· Призрение.

Задолго до того как в практику человеческого бытия вошла, как обязательная составляющая, профессиональная   социально-педагогическая деятельность, в общественном сознании возникли представления о способах и формах совместного существования людей: единстве и общности, добре и зле, справедливости и несправедливости, свободе личности и социально оправданной мере этой свободы, о страдании человека и сострадании человеку. Об отношении к тем членам человеческого сообщества, которые не способны самостоятельно обеспечить свое полноценное существование: детям, старикам, больным, инвалидам.

 Истоки современной социально-педагогической практики восходят к таким  явлениям человеческого бытия как социальная (общественная) помощь, благотворительность и милосердие. Социальная помощь, как феномен общественной жизни, прошла длительный путь развития, и проследить ее эволюцию возможно лишь через призму исторического пути народов и государств. Общеизвестно, что становление того или иного государства проходило в различных культурно-исторических условиях и имело свою национальную специфику. Российское государство прошло длительный и драматический путь развития, путь великих потрясений и войн. Этнография восточных  славян, непосредственных предков русских,  существует уже с 9 века нашей эры. Наиболее полно жизнь и быт, обычаи нравы, особенности менталитета восточных славян представлены в известном историческом труде «Повесть временных лет». Летописец отмечает, что восточные славяне, расселившись по необъятным просторам, входили в те или иные отношения с народами, населявшими эти территории до них. Военные столкновения сменялись периодами установления мирных отношений или ассимиляционными процессами. Славяне, втягивая в себя эти народы, менялись сами, приобретая новые чрезвычайно значимые составляющие  своей материальной и духовной культуры. Религией восточных славян было язычество. Для языческого мироощущения характерным было то, что человек не ощущал себя обособленным и единичным, он был не частью, а неким единством, включавшем в себя и космическое пространство, и природу, одновременно являясь их продолжением. Человек не противопоставлял себя космосу и природе, а растворялся в них, становясь таким же целым, как и они. Ощущая себя принадлежностью целого, человек закрепил в общинных традициях нормы своего существования в природе и мире людей. Известный отечественный историк С.М.Соловьев в работе «История России  древнейших времен» отмечал, что в отличии от воинственных германцев и литовцев, избавлявшихся от «лишних, слабых и увечных» сородичей, истреблявших пленных, наши далекие предки были милостивы, привечали странников, отличались редким гостеприимством. Существенной особенностью мировосприятия славян была мифологизация  их мышления, обуславливающая определенную модель действий по защите своей общины и отдельного индивида. Причем эталоном подобных действий  выступали соответствующие поступки богов, героев, предков.  Именно они «помогали» общности древних славян обосновать философию помощи, а подражание способствовало формированию норм  помощи. В общине каждый был связан тесными узами кровного родства или брачными узами. Община отвечала за судьбу каждого и за все преступления, совершенные на своей территории. Нарушивший общинные нормы жизни изгонялся, и на него не распространялись общинные отношения взаимопомощи. Тень проступка падала на всех членов общины. 

 Язычество было настолько распространено, что Русь и после принятия христианства  и в мировоззренческом отношении и в практических действиях оставалась языческим обществом с формально существующей в нем христианской верой. Родовая община стала той основой, которая позволила после принятия христианства появиться церковной общине – приходу, т.е. христианские традиции помощи нуждающимся на Руси, по сути, были заложены еще во времена язычества.  Причем община постепенно формировала свое отношение к  слабым и немощным. Так на ранних этапах развития общественных отношений узаконенное убийство детей и стариков было характерным  как для западной так и отечественной истории. Дальнейшее развитие славянской цивилизации привело к коренному изменению отношения  к детям, старикам и  женщинам. Постепенно в общинную жизнь славян приходят традиции поминовения предков, культ «мудрой старости», традиции заботы о беременных женщинах и детях. Формы поддержки старых и малых были разные. Исследования археологов и этнографов показывают, что в тех случаях, когда семья не могла помочь, заботу о стариках и осиротевших детях брала община, весь мир. С тех далеких времен возникла известная пословица: «С миру по нитке, а бедному сироте рубашка». Община при могильниках  строила сторожку – скудельницу (божедомку), в которых собирались бездомные старики и старухи, им поручалась забота и воспитание сирот и брошенных детей. Существовала и другая форма помощи: нуждающихся определяли на постой, где они получали ночлег и пропитание, затем они переходили в другой дом. Сироте могли назначить «общественных» родителей, которые брали его на свой прокорм, как правило, это могли быть супруги не имеющие наследников. Принятый в семью должен был помогать в ведении хозяйства, почитать своих новых родителей, а так же обязан их похоронить. Такие сироты назывались «выхованцами», «годованцами».    

 Процессы становления государства у восточных славян проходили на протяжении 8-10 веков. Именно в этот период интенсивного развития всех сфер общественной жизни закладывались элементы будущей системы социальной помощи. Своеобразным катализатором возникновения государства стало «пришествие» варягов. Первым князем на Руси стал варяжский конунг Рюрик, основавший княжескую династию. Возникновение государства положительно повлияло на развитие экономики и общественных отношений восточных славян. В их общественную жизнь вошли первые государственные институты. Но государство, как общественная целостность, было еще очень слабым. Одной из основных причин этому было отсутствие единой религии, утверждающей верховную власть князя. Выход был найден князем Владимиром, который в 988 году принял христианство. С этого момента началась христианизация киевского государства. Русская православная церковь с момента своего основания провозгласила в качестве основной заповеди – «возлюби ближнего как самого себя». Христианское учение о человеколюбии было созвучно славянской духовности, отличающейся предрасположенностью к добру,  состраданию и справедливости. Христианская заповедь любви к ближнему -  конкретна и в то же время кажется недостижимой. В этой связи особую значимость приобретает воспитание и перевоспитание каждого и всего общества в целом. Ответственность за воспитание  в этот период развития славянской цивилизации переходит на церковь как общину и на семью как на домашнею церковь. Церковь учила нормам поведения человека от рождения до смерти, требуя уважения к власти, приучая самостоятельно анализировать свое поведение и отношения с окружающими, отвечать за свои поступки, давать нравственную оценку добру и злу. 

Одним из важнейших путей  исполнения основной христианской заповеди в русском православии было милосердие. Причем милосердие как деятельная любовь к Богу должно было выражаться не просто в сострадании, сочувствии страждущим, а в реальной помощи им. В ситуации общественной неурядицы, при недостатке безопасности для слабого, и защиты для обиженного, русские понимали исполнение заповеди о любви к ближнему как сострадание ему, как личную милостыню страждущему. Благотворительность была не только средством общественного благоустройства, но и необходимым условием личного нравственного здоровья. Целительная сила милостыни заключалась в том, чтобы, глядя на слезы и страдания самому пережить то чувство, которое называется человеколюбием. Древняя Русь понимала и ценила только личную, непосредственную благотворительность, милостыню, подаваемую из рук в руки. Благотворителю нужно было воочию видеть людскую нужду, которую он облегчал, нуждающийся должен был видеть своего милостивца, чтобы знать за кого молиться.    Владимир, первый русский князь-христианин, стал ярким примером высочайшего покровительства над бедными, сиротами, убогими. Жертвуя на богоугодные дела как частное лицо, он был тем не менее первым лицом в государстве и мог тратить деньги, поступающие в казну от налогов. Эта традиция долго продолжалась в России – руководствуясь христианскими заповедями, князья и цари оказывали благотворительную помощь личную, но на деньги из казны, которые они считали своими.

 Пользуясь поддержкой княжеской власти христианство быстро распространяет свое влияние в Киевской Руси. На протяжении веков средоточением помощи нуждающимся были православные храмы и монастыри. Монастыри представляли собой многофункциональную систему поддержки человека во всех сферах жизни: общении, обучении, ведении хозяйства, лечении, благотворительности. В монастырях находили приют: страждущие, обездоленные, сломленные физически и морально. В Церковном уставе 996 года мы находим упоминание об обязанностях духовенства по надзору и попечению за призрением бедных, причем на содержание церквей, монастырей, богоделен и на помощь сиротам была определена «десятина», т.е. десятая часть поступлений от хлеба, скота, судебных пошлин и т. д. Причем, в отличии от западной церкви, которая видела свою благотворительную задачу в том, чтобы дать приют и пропитание нищих и немощных, русская православная церковь взяла на себя реализацию трех функций: обучения, лечения и призрения. В истории России не было случая, чтобы монастыри или крупные храмы не содержали бы приютов, богоделен, больниц, школ. В храмах при приходах хранились «всемирные коробки», из которых выдавались ссуды нуждающимся прихожанам, иногда безвозвратно. Монахи опускали за стены монастырей специальные корзины, чтобы несчастная мать могла положить в нее свое дитя, и тем самым  спасти его от голодной смерти. 

Повсеместное крещение младенцев по вере родителей способствовало развитию института крестных отцов и матерей, которые давали обещание оказывать помощь и поддержку своим крестникам, принимали активное участие в их духовном становлении. Можно согласиться с утверждением некоторых исследователей о том, что прообразом современного социального педагога выступал крестный.

 По мере укрепления российского государства, в деле общественной помощи, нуждающимся, определились два взаимно дополняющих друг друга направления. Первое – продолжение традиций личной благотворительности, заложенных еще со времен Киевской Руси. Второе – усиление организующей роли государства в  совершенствование форм социального призрения,  в создании и развитии системы государственной социальной помощи, при сохранении и поощрении благотворительной деятельности церкви. Причем, традиции личной благотворительности широко поддерживалось церковью и общественным мнением, находя все большее число приверженцев среди людей различных сословий, чье материальное состояние позволяло оказывать помощь нуждающимся. Однако  рост числа социальных проблем в развивающемся российском государстве побудил в общественном сознании потребность поиска новых подходов в решении проблем нищенства, сиротства и других социальных недугов.          

  Так, при Иоанне Грозном в 1551 году в Постановлении Стоглавого Собора «попечение о бедных признается делом общества», которое регулируется «мерами государственными, путем царского повеления» или, иначе говоря, законом. Именно в этот период в истории России был сделан важный шаг в социальном устройстве государства: благотворительность из общественного феномена стала переходить в объект государственной заботы. Элементы будущей системы социальной помощи нуждающимся были заложены при Петре I. Великий реформатор начал с указа “О  забирании нищих, притворяющихся увечными, и о наказании их» (1691), где «ленивых прошаков» велено бить батагами и кнутом, водворять на места постоянного жительства, а возвращавшимся к нищенству ссылать на каторгу. В начале 18 века Петр I предпринял ряд мер по развитию закрытого и открытого призрения. В благотворительные учреждения и заведения на содержание были определены новые для России категории населения: незаконнорожденные (зазорные) младенцы, неспособные к продолжению службы престарелые, раненые и увечные офицеры, урядники и солдаты, инвалиды из матросов и солдат, душевнобольные. По указу во всех губернских городах открываются детские приюты – «гошпитали» для сирот, инвалидные дома, поселки для пленных, смирительные дома. Развивая открытое призрение, Петр I вводит для младших офицеров и солдат «не имеющим чем жить» такие формы помощи как: кормовые деньги, обеспечение землей и промыслами. Но главное намерение Петра I в социальной сфере заключалось в ограничении роли церкви в организации общественного призрения и попытке обустроить его на новых – государственных началах. Петр Алексеевич предполагал возложить заботу о нуждающихся: в городах - на губернские и городские магистраты, в деревнях – на помещиков, в свободных землях – на старост и сотских.  

 Лишь во время правления Екатерины 2 складываются условия для становления системы общественного призрения. Движимая идеями французских просветителей, Екатерина 2  предприняла меры по организации благотворительных учреждений нового типа: воспитательные дома в Москве и Петербурге для подкидышей, незаконнорожденных, «законных детей, оставляемых родителями по бедности», народные школы и училища, госпитали для бедных рожениц, ссудные и вдовьи кассы и т.д. Но в целом замыслы Екатерины 2 смог воплотить только ее внук – Александр I. Осуществленная в 1775 году административная реформа и последовавшая за ней полицейская реформа, позволили открыть совершенно новые для России учреждения. Указ от 7 ноября 1775 предписывал в каждой губернии открыть приказы общественного призрения со своим управленческим аппаратом, финансами, формами и методами работы. Созданная система была не совершенна: бюрократизм, лихоимство, формализм, недостаток практических работников – существенно снижал ее результативность. И прежде всего не хватало казенных средств для содержания всех нуждающихся. В правительстве России родилась идея о том, чтобы заботу о сиротах, нищих и убогих сделать не только государственной, но и общественной, а чтобы привлечь внимание общества к делу призрения в него были включены члены императорской семьи. При этом любая помощь жертвователей была  индивидуализирована (сегодня мы  назвали бы ее адресной). Александр I включил дело общественного призрения в сферу деятельности органов самоуправления, оставив функцию общего руководства за правительством. Он издал закон, по которому призрение в России передавалось организациям и ведомствам, разделенным на несколько типов, управляемых на особых основаниях. Так в России была создана гибкая, дифференцированная система государственно-общественного призрения, которая поражала иностранцев и служила примером для многих развитых стран.

В середине 19 века наметились новые подходы в развитии системы социальной помощи в России: децентрализация социального призрения и совершенствование мер по предупреждению обнищания людей. Земская (1864) и городская (1880) реформы в функции дум и управ, земских  органов определили «попечение о призрении бедных и о прекращении нищенства, устройство и заведование благотворительными и лечебными заведениями, участие в мероприятиях по охране народного здравия…попечение об устройстве общественных библиотек, музеев, театров и других общеполезных учреждений». В целом эти формы призрения нуждающихся земских и городских властей сохранились до октября 1917 года. 
В первые послереволюционные годы в России было принято специальное постановление советского правительства об упразднении благотворительных учреждений и обществ. Отказавшись от благотворительности как одной из форм социальной помощи, новое правительство основной акцент делало на государственную помощь.

 К 1924 году советская власть законодательно утвердила полное социальное обеспечение всех трудящихся, всех видов потери трудоспособности и впервые в мире – от безработицы за счет государства  при помощи профсоюзов. В систему социальной помощи в Советском Союзе входило: бесплатное образование и здравоохранение, пенсионная и жилищно-бытовая помощь различным социальным группам;  реализовывались программы помощи социально незащищенным слоям населения, жертвам стихийных бедствий, комплексная система социальной реабилитации и др. Успешно функционировали различные общественные организации и ассоциации, призванные оказывать помощь населению (Общество Красного Креста, Всероссийские общества глухих, слепых и др.). Активно молодое советское государство боролось с беспризорностью, правонарушениями среди подростков, осуществляло заботу об обездоленных детях, число которых в результате первой мировой войны, двух революций и гражданской войны резко возросло. 

«Отказавшись от принципа благотворительности, рабоче-крестьянское правительство осуществляло социальное обеспечение, при котором каждый впавший в инвалидность и нужду, каждый нетрудоспособный, будь то ребенок или взрослый, может надеяться, что государство… придет ему на помощь. На этих началах было широко развернуто дело по системе социального обеспечения и по системе социального страхования» –  заявлялось в обращении правительства к гражданам советской России к десятой годовщине Октября (1927г.). 

  Сложившаяся система социальной помощи в СССР имела финансирование из госбюджета (95%) и специальный  бюрократический механизм распределения фондов социального обеспечения. Традиционно социальные вопросы включались в экономическую политику партии и лишь в конце шестидесятых годов социальная политика выделяется как особое направление в деятельности коммунистической партии. Активно декларировался тезис о том, что социальная политика в государстве реализуется во имя интересов и потребностей всесторонне развивающейся личности, но практическое  осуществление социальных программ проходило со многими бюрократическими проволочками. 

В 20-30 годы в советской России  активно развивается  социально-педагогическое движение, усилиями талантливых педагогов и психологов: А.С.Макаренко, С.Т.Шацкого, П.П.Блонского, В.Н.Шульгина, А.П.Пинкевича и др. Их научные труды по проблеме педагогики среды, блестящие достижения в практической социальной реабилитации «трудных» подростков получили широкое международное признание. 60-е годы в отечественной педагогике характерны тем, что в социально –педагогической практике появились работники, специально ориентированные на воспитательную работу в социуме: организатор внеклассной и внешкольной воспитательной работы, работники внешкольных учреждений, педагоги-организаторы и т.д.  В 70-80-е годы в стране развивается сеть разнообразных комплексов – социально-педагогических, образовательно-культурных, физкультурно-оздоровительных;  создавались межведомственные клубы по интересам, разновозрастные отряды и т.д. В науке группа исследователей пыталась осмыслить идеи педагогики среды применительно к новым социально-историческим условиям. Однако, качественное развитие социально-педагогической работы сдерживало слабое организационное, кадровое, финансовое и научное обеспечение.

Глубокий кризис общества конца 80-х годов резко увеличил обездоленность значительной части  населения России,  остро заявив проблему социальной помощи детям. В стране назрела необходимость государственного решения проблемы  создания целостной системы помощи, защиты и поддержки социального развития детей и подростков, на основе научного анализа накопленного отечественного опыта и осмысления ведущих тенденций развития мировой теории и практики социальной помощи нуждающимся. В 1990году профессия "социальная работа" была официально зарегистрирована в государственных документах (социальный педагог, социальный работник, специалист по социальной работе), в систему профессиональной подготовки и переподготовки была включена новая специальность «Социальная педагогика». В апреле 1990 года свое организационное и юридическое оформление получила первая профессиональная Ассоциация социальных педагогов и социальныых работников Российской Федерации, принятая в 1992 году в члены Международной Федерации социальных работников. Официальное рождение новой специальности дало мощный импульс научным социально-педагогическим исследованиям как на методологическом, теоретическом так и на научно-прикладном уровнях.

Позитивные изменения произошли в отношении общества к детям в 90-е годы, в связи с принятием демократической Россией законов гарантирующих права детей («Об образовании», «Об основных гарантиях прав ребенка Российской Федерации» и др.). А с принятием законов «Об общественных объединениях» в 1991 году и «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» в 1995 году в общественную жизнь страны по организации помощи нуждающимся активно включились различные благотворительные организации, добровольные общества, ассоциации, фонды, творческие союзы, 

Таким образом, в современной России складывается новая система социальной помощи, включающая в себя как государственную помощь обездоленным так и общественную благотворительность. Причем, создавая систему эффективной социальной помощи нуждающимся,  демократическая Россия механически не повторяет дореволюционный механизм общественного призрения, а пытается сохранить то лучшее, что было наработано в организации социальной помощи в это время и в период советской власти.             

Основные понятия:

· Общественная практика - совокупная деятельность человечества, опыт всего человечества в его историческом развитии.  
· Социальная помощь:

1. Система социальных мер в виде содействия, поддержки и услуг, оказываемых отдельным лицам или группе населения социальной службой для преодоления или смягчения жизненных трудностей, поддержания их социального статуса и полноценной жизнедеятельности, адаптации в обществе  (П.Д.Павленок).

 2. Система государственного попечения для наименее защищенных групп населения (Фирсов М.В.).   

· Благотворительность – оказание частными лицами или организациями безвозмездной помощи нуждающимся людям или социальным группам населения.
· Милосердие – сердоболие, сочувствие, готовность помочь кому-либо или простить кого-либо из сострадания, человеколюбия.
· Призревать – принять, приютить, дать приют и пропитание.
· Менталитет - склад ума, мироощушение, мировосприятие.

Вопросы и задания для самоконтроля:

1. Какие культурно-исторические традиции социальной помощи нуждающимся, сложившиеся в России, являются основанием современной социально-педагогической деятельности?

2. Согласны ли Вы с мнением великого мудреца и педагога древности Конфуция (551-479) о том, что "добродетель не бывает одинокой, у нее непременно есть последователи..." Обоснуйте свою позицию.

3. Продолжите предложение. Формы социальной помощи нуждающимся в древней Руси были разные...
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2.2. Профессиональный портрет социального педагога.
                               Социальный педагог – это профессионал, осознавший свое призвание – быть хранителем человека, участником в становлении  и развитии его социального опыта, наставником и поводырем по жизненным дорогам.

                                       Л.Н.Лесохина.
Основные понятия: 
·   Профессия

·   Предмет социально-педагогической деятельности

·   Объект социально-педагогической деятельности

·   Субъект социально-педагогической деятельности

·   Социально-педагогический процесс 

·   Квалификационная характеристика.

Социальный педагог – новая профессия, рождение которой, в большей степени, вызвано «новым качеством социализации личности», в связи с резким обострением социально-политических, экономических, национальных и экономических противоречий современного мира (С.А.Расчетина). В БСЭ профессия рассматривается как «род трудовой активности …человека, владеющего комплексом специальных теоретических знаний и практических навыков, приобретенных в результате специальной подготовки, опыта работы». Т.е. профессия есть -  деятельность, имеющая оригинальный предмет, субъект и объект деятельности, обладающая собственной целью, нормами и  средствами. Предметом деятельности социального педагога является проблемная ситуация развития ребенка, сутью которой является ослабление необходимых социальных связей и  нарушение некоторых социальных пропорций, травмирующие его личность.  Включаясь в проблемную ситуацию, социальный педагог берет часть проблем ребенка на себя, актуализирует личностный потенциал ребенка, активно создает целесообразные социальные отношения, формируя тем самым ситуацию преодоления проблемы. По мнению В.А.Сластенина, назначением профессиональной деятельности социального педагога является повышение эффективности процесса социализации, воспитания и развития детей и подростков. 

Вопрос о объекте и субъекте социально-педагогической деятельности остается дискуссионным в современной социальной педагогике. Истоки  различных позиций  в понимании этих явлений лежат в различных воззрениях, сложившихся в  педагоге конца 19 – начала 20 веков, на предмет социальной педагогики. Так, известный немецкий ученый, один из основоположников социальной педагогики, П.Ноторп считал, что социальная педагогика исследует проблему интеграции воспитательных сил общества с целью повышения культурного уровня народа. Иначе определяли назначение социальной педагогики Г.Ноль, Г.Боймер и др. Они считали, предметом изучения социальной педагогики является социальная помощь обездоленным детям и профилактика правонарушений несовершеннолетних. Современная социально-педагогическая наука развивает эти подходы, уточняет и развивает понятийный аппарат  науки в процессе становления профессиональной деятельности социального педагога. По мнению М.А.Галагузовой объектом деятельности социального педагога являются дети и молодежь, нуждающиеся в помощи в процессе их социализации. В.А. Сластенин утверждает, что объектом профессиональной деятельности социального педагога выступает, с одной стороны, растущий человек во всем богатстве его жизнедеятельности, а с другой – элементы общественной культуры, которыми владеет педагог и которые служат «строительным материалом» для формирования личности.  Возможно и иное толкование, -  объектом деятельности социального педагога является социально-педагогический процесс как целенаправленная последовательность действий, обеспечивающая оптимальное достижение цели (Л.Н.Маркина, В.А.Никитин). Сущностно, социально-педагогический процесс понимается как двусторонний процесс, с одной стороны это процесс профессиональной помощи ребенку в его социальном развитии, путем создания педагогически целесообразной среды, а с другой стороны это процесс и результат саморазвития ребенка, за счет включения его в осмысления и разрешения проблем собственной социальной жизни. В.А.Никитин выделяет три этапа социально-педагогического процесса: подготовительный, реализационный и результативный, которые в свою очередь разделены на соответствующие подэтапы. Так подготовительный этап включает в себя изучение условий социальной жизни ребенка, уровня его физического, психического и социального развития, его жизненной позиции, его возможностей, его восприятия социального педагога; анализ факторов негативно и позитивно влияющих на процесс социального развития, а так же анализ собственных профессиональных и личностных возможностей социального педагога. Причем, учитывая сложность проблемы, социальный педагог обращается за профессиональной помощью к юристам, медикам, психологам, педагогам. Учитывая собственный анализ, рекомендации, предостережения, советы специалистов, социальный педагог формулирует проблему социальной жизни ребенка, прогнозирует вероятность ее решения, возможности социального воспитания ребенка, его перевоспитания и адаптации. Прогнозирование возможного социального развития ребенка, имеющего проблему, один из самых сложных подэтапов процесса. Его успешность зависит от наличия объективной информации о ребенке, его окружении, его проблеме, а так же от уровня  профессионального мышления, опыта и интуиции социального педагога. Затем, социальный педагог моделирует свои конкретные профессиональные шаги: цели и задачи деятельности, выбор оптимального варианта социально-педагогической технологии (или ее разработка) и способы ее реализации. Второй этап социально-педагогического процесса является основным. Он представляет собой непосредственную реализацию отобранной технологии по решению проблемы ребенка, с применением той или иной совокупности методов, средств, приемов социально-педагогической деятельности. Он начинается с апробации выбранной технологии, а затем ее корректировки, в зависимости от индивидуальных особенностей социального развития ребенка. Основой этапа реализации является включение ребенка в процесс решения проблемы социальной жизни, включения его в процесс саморазвития, самовоспитания. Сложность этого этапа  обусловлена тем, что включение детей, в процесс разрешения  проблемы в социальном развитии, требует от социального педагога гибкости мышления, умения видеть свои просчеты, умения искать новые, более эффективные, методы и приемы деятельности. Третий этап процесса – эта заключительный, результативный этап. На данном этапе имеет место анализ и оценка результативности, используемой технологии, выявляются ее позитивные и негативные аспекты, анализируется собственная деятельность ребенка, профессиональная компетентность социального педагога,  определяются дальнейшие перспективы в работе. 

 Деятельность социального педагога можно рассматривать как особый вид взаимодействия ребенка и взрослого.  По мнению С.А.Расчетиной, особенность цели деятельности социального педагога заключается в том, что она выступает не только как рациональное распознание проблемы, но и как эмоциональное переживание проблемности  ситуации социального развития ребенка. Эмоции сопереживания ребенку предвосхищают цель, формируя потребность заботы, защиты, помощи. Как известно, цель это идеальный образ будущего результата деятельности. Она формируется на двух уровнях: 
1) как цель - идеал (стратегическая цель). Для профессиональной деятельности социального педагога в качестве стратегической цели выступает становление ребенка как субъекта социальной жизни;

2) как цель – ожидаемый результат деятельности (тактическая цель). Тактической целью деятельности социального педагога является помощь ребенку, находящемуся в сложной жизненной ситуации, в распознании, формулировании и совместном разрешении проблемы его социальной жизни. Причем, цель как ожидаемый результат деятельности по отношению к цели-идеалу может выступать в качестве задачи деятельности. Цель может быть конкретизирована как по «вертикали» (исходные, промежуточные и конечные цели), так и по «горизонтали» (в зависимости от места работы социального педагога, его специализации и характера профессиональных проблем).

Субъект социально-педагогической деятельности многомерен, выделяют три уровня включенности в решение социальных проблем ребенка учреждений, организаций, специалистов:

· ведущие (социальные педагоги, социальные работники, социально-педагогические центры системы  социальной защиты детей и подростков, органы государственной власти);

· сопутствующие ( учреждения, организации и специалисты здравоохранения, внутренних дел, социальной защиты, спорта, культуры, общественные организации);

· оказывающие косвенное влияние на реализацию ведущими учреждениями, организациями и специалистами, задач социальной помощи детям и подросткам ( финансово-экономические организации, учреждения пищевой и легкой промышленности и т.д.).

Очевидно, что ведущим субъектом социально-педагогической деятельности является социальный педагог, но  без активного участия самого ребенка в социально-педагогическом  процессе, эффективное социально-педагогическое взаимодействие - не возможно. Социальный педагог способствует саморазвитию личности, созданию благоприятных условий, психологического комфорта, консолидации возможностей общества по отношению к конкретному ребенку, формированию его активности как субъекта социальной жизни.

Обобщенные требования к подготовки специалиста и его профессиональной деятельности устанавливаются нормативно-правовым документом «квалификационная характеристика». Она содержит характеристику труда, должностные обязанности, основные знания и умения, которыми должен обладать  выпускник учебного заведения или практикующий специалист в данной области. Квалификационная характеристика социального педагога была утверждена приказом Государственного комитета СССР по высшему образованию в 1991 году и состоит из трех частей: «Должностные обязанности», «Должен знать» и «Квалификационные требования». (См. Приложение №4). В первой части характеристики определены основные виды помощи, которые оказывает социальный педагог ребенку;  во второй части представлена совокупность  теоретических знаний и умений, необходимых для качественной профессиональной деятельности социального педагога; третья часть « Квалификационные требования» включает в себя механизм получения категорий и необходимые требования, которые предъявляются педагогу для получения определенной категории.

 Работа социального педагога это не только и не столько профессия, но и потребность души, особое призвание, требующее определенных  личностных качеств. Он добровольно принимает моральную ответственность за улучшение качества жизни ребенка, имеющего те или иные проблемы в социальном развитии. Обязательные личностные качества этого специалиста – гуманность, эмпатийность, деликатность и тактичность, социальная зрелость, терпимость к иного рода взглядам, нравам, привычкам. (Эмпатия -способность личности проникать в душевные переживания других людей, сочувствовать им, сопереживать).Социальный педагог должен обладать хорошим физическим и психическим здоровьем, эмоциональной устойчивостью, коммуникативными и организаторскими способностями, высокой нравственной и общей культурой, уметь анализировать социальные явления, видеть свое место и свою роль в защите прав ребенка на достойную жизнь. (См. Приложение №2  «Кляссер методик по диагностики соответствия профессии»).

 Анализ, значимых профессиональных и личностных качеств социального педагога показывает, что ведущим в определении соответствия профессии является альтруизм и чувство собственного достоинства. ( Альтруизм – способность делать добро другому человеку, независимо от его происхождения, веры, социального статуса, приносимой им пользы обществу.)  Альтруистическая установка социального педагога позволит ему подняться  над своими собственными желаниями и потребностями в пользу нужд ребенка. Чувство  собственного достоинства является условием и предпосылкой личной и профессиональной ответственности социального педагога, если у профессионала нет такого чувства, то он не сможет его воспитать у ребенка, нуждающегося в помощи.

Профессиональный уровень социально-педагогической деятельности, заявляет особые требования к людям, ее избравшим, так как она базируется на этически допустимом вмешательстве в процесс оказания социальной и психолого-педагогической помощи ребенку. В июле 1994 года в г. Коломбо (Шри-Ланка) состоялся съезд Международной федерации социальных работников, который принял документ «Этика социальной работы: принципы и стандарты». Представители разных стран, входящих в эту организацию, с различными религиозными и политическими взглядами,  культурными традициями, провозгласили единые этические принципы и стандарты социальной работы. Руководствуясь положениями данного международного документа, был разработан этический кодекс социального педагога. (Кодекс  от лат. codex – совокупность правил, норм, убеждений.)

Социальный педагог должен:

1. Вдохновлять и побуждать ребенка к действию, инициативе, творчеству, уважая достоинство и уникальность личности.

2. Уметь слышать ребенка, проявлять выдержку, понять проблему и ситуацию, войти в его положение, проявлять деликатность, чувство такта.

3. Быть коммуникабельным, контактным, уметь быть нужным, интересным для окружающих.

4. Быть связующим звеном между ребенком и его окружением, не допускать унижения достоинства ребенка формами оказываемой ему благотворительной помощи.

5. Уметь быть не формальным в работе, строить взаимоотношения на основе диалога.

6. Всегда исходить из позиций гуманизма и милосердия. Не осуждать, не упрекать ребенка, предупреждать возможности негуманного или дискриминационного поведения по отношению к нему.

7. Соблюдать высокие нравственные своего поведения, исключая любые уловки, введение кого-либо в заблуждение, нечестные действия.

8. Вести работу только в рамках своей компетентности, вести персональную ответственность за качество своей работы, не поддаваясь влияниям и нажимам.

9. Не использовать свои профессиональные отношения в личных целях, уважать и не разглашать тайну, доверенную ребенком.

10. Стремиться к постоянному повышению уровня квалификации, защищать и усиливать достоинство и чистоту профессии, уважать доверие коллег в ходе профессионального взаимодействия, соблюдать деликатность и справедливость.  (В.Г.Бочарова).
Вопросы и задания для самоконтроля:

1.   Уточните свое представление об объекте профессиональной деятельности социального педагога.

Объектом деятельности является:

      а) ребенок, имеющий проблему в социальной жизни;

      б) проблемная семья;

       в) проблемная ситуация развития ребенка;            

       г) социально-педагогический процесс.

2.  Вставьте пропущенные слова в предложенном суждении о субъекте социально-педагогической деятельности.

      Субъект социально-педагогической деятельности ---------------, выделяют ------  -------- включенности в решение социальных проблем ребенка учреждений, организаций. специалистов:

·  ---------(социальные педагоги, социальные работники, социально-педагогические центры системы социальной защиты детей и подростков, органы государственной власти);
· -----------(учреждения, организации испециалисты здравоохранения, внутренних дел, социальной защиты, спорта, культуры, общественные организации);
· оказывающие ------------- влияние на реализацию ведущими учреждениями, организациями и специалистами, задач социальной помощи детям и подросткам.
3.  По мнению Р.В.Овчаровой, можно выделить три уровня осуществления профессиональной деятельности социального педагога: исполнение  (копирование чужих образцов выполнения деятельности); планирование (осуществление деятельности по собственному представлению без учета обстоятельств); и ----------------------- . Продолжите суждение Р.В. Овчаровой. 
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3. Деятельность социального педагога как профессиональное взаимодействие с детьми, имеющими проблемы в социальном развитии.

3.1.Социальный педагог ОУ: особенности социально-педагогической деятельности.
Человек - единственное существо,
 которое может изменить себя самого и этот мир.

                                   Энкельманн Н., немецкий психолог.
Основные понятия: 
· Деятельность

· Действие

· Педагогическая деятельность

· Социально-педагогическая деятельность

· Социальная проблема

· Социальное воспитание

· Социальное обучение

· Социальное образование.

В современной антропологии важнейшим основанием является положение о том, что человеку внутренне присуща способность к деятельности.  В отличии от законов природы, законы функционирования человеческого сообщества проявляются только через человеческую деятельность, которая создает новые формы  и свойства объективной реальности, превращая некий исходный материал в продукт. Кроме того, социальное развитие и формирование самого человека, происходящее, как известно,  во взаимодействии со средой и в процессе общения, так же опосредуется  деятельностью. Понятие деятельность  разрабатывалось в науке еще с античных времен  преимущественно идеалистической философией, особенно глубоко в немецкой классической философии. В самом общем виде деятельность определяется в философии как способ существования (бытия) и развития человека, как форма активного отношения к объективной действительности, как процесс преобразования окружающей реальности, как методологический ключ к пониманию мира человека. Энциклопедический словарь трактует понятие деятельность как специфическую форму отношения человека к окружающему миру и самому себе, выраженному в целесообразном изменении и преобразовании мира и человеческого сознания.

Деятельность как сложный феномен изучается в различных областях научного знания: в философии, социологии, психологии, истории, культурологии, педагогике и др. Более того, понятие «деятельность» в современной науке принимает статус «категории» т.е. ведущего научного понятия. По мнению Б.Ф.Ломова, деятельность – явление многомерное, поэтому существуют многочисленные классификации деятельности, основанием которых является различные признаки этого чрезвычайно сложного по своей структуре явления. Так, выделяют деятельность духовную и практическую, исполнительскую и творческую, индивидуальную и коллективную и т. д. Выделены также разнообразные виды профессиональной деятельности. В социологии принято выделять трудовую, общественно-политическую, художественно-творческую и научную деятельность. Педагогика в качестве ведущих определяет трудовую, учебную и игровую  деятельность. В психологии рассматривают виды деятельности, связанные с психическими процессами (сенсорную, мнемическую, мыслительную и т.д.), различают так же внешнюю и внутреннюю деятельность. Внешнюю – чувственно-предметную, материальную и внутреннюю – деятельность по оперированию образами, представлениями о предметах, т.е. идеальную деятельность сознания. В этой связи А.Н. Леонтьев отмечал, что «происходит все более тесное переплетение и сближение внешней и внутренней деятельности: физический труд, осуществляющий практическое преобразование вещественных предметов, все более «интеллектуализируется», включает в себя выполнение сложнейших умственных действий; в то же время труд современного исследователя все более наполняется процессами, которые по форме своей являются внешними действиями». Любая деятельность осуществляется ее субъектом (лат. subjectum – человек, познающий внешний мир и воздействующий на него; человек как носитель каких-либо свойств) направлена на объект (лат.objectum - существующий вне нас и независимо отнашего сознания внешний мир, являющейся предметом познания, практического воздействия субъекта и включает в себя цель, средство, сам процесс преобразования и его результат). Причем в качестве объекта деятельности человека выступают материальные вещи, идеальные образы, другие люди, сам человек, осуществляющий деятельность. Результатом деятельности могут быть материальные продукты, идеальные образы (теории, научные проекты), изменения в социальной ситуации, изменения в психической структуре субъекта (М.С.Каган).  

Известные отечественные исследователи феномена  «деятельность» называют, в качестве важнейших ее характеристик:  предметность, социальность и сознательность. Деятельность предметна, ибо каждый вид деятельности различается прежде всего предметным содержанием, она подчиняется, уподобляется свойствам и отношениям преобразуемого в процессе деятельности объективного мира (В.В. Давыдов). Деятельность человека не только предметна, но и социальна по своей природе. В деятельности реализуются индивидуальные качества человека, его социальные роли, ценности; определяется и заявляется личностная позиция; происходит обмен информацией, продуктов деятельности; согласование индивидуальных целей и планов. При этом в процессе организации и осуществления деятельности «сознание выполняет разнообразные функции: информационную, ориентирующую, целеполагающую, мотивационно-побудительную, регулирующую и контролирующую» (Л.П.Буева ).

 Педагогическая деятельность рассматривается в современной науке как общественное явление, как особый вид профессиональной деятельности, характеризующийся богатством и разнообразием связей и отношений, приобщающая человека (ребенка)  к миру. Вне педагогической деятельности невозможно представить развитие человеческого сообщества, ибо педагогическая деятельность является обязательным условием преемственной связи поколений. Она «вырастает» из культуры своей эпохи, соответствует ей и направлена на ее сохранение и воспроизводство. Но вместе с тем она является предпосылкой и условием дальнейшего развития самой культуры.    Педагогическая деятельность как функция общества выступает в качестве организатора педагогических усилий всего общества: педагогической деятельности общественности, семьи, трудовых коллективов, педагогических учреждений. Педагогическая деятельность существует в сложной системе зависимостей и отношений с другими явлениями общественной жизни: экономикой, идеологией, политикой. Профессиональная педагогическая деятельность, по определению Н.В. Кузьминой, есть система и последовательность педагогически целесообразных действий, состоящих в том, что педагогические задачи должны быть решены в определенный срок и с соблюдением принципов и закономерностей педагогики.
 Сущностно, педагогическая деятельность представляет собой систему субъект-объектных и субъект-субъектных отношений, причем отношения, как известно, « представляют целостную систему индивидуальных, избирательных, сознательных связей личности с различными сторонами объективной действительности» (В.Н.Мясищев).  В своей профессиональной деятельности педагог реализует отношения к миру, к людям и самому себе, следовательно, качество приобщения детей к совокупности общественных отношений зависит от качества педагогической деятельности, то есть от того, как  и какие отношения реализуются в практической деятельности по воспитанию и обучению детей.    

 Эту важнейшею особенность педагогической деятельности объясняет то, что « деятельность учителя есть всегда  деятельность по управлению другой деятельностью …это своеобразная мета-деятельность, как бы подстраивающаяся под деятельность учащихся» Ю.Н.Кулюткин. При этом специфика цели педагогической деятельности заключается в том, что она должна стать и целью педагога и целью ученика. Цели, которые ставит перед собой учитель, формируются как потенциальные эффекты продвижения ученика, процесс продвижения этих целей реализуются через организацию деятельности ученика; оценка успешности действий педагога производиться на основе того, насколько успешным оказывается запланированное продвижение ученика.  В этом и заключается сущность мета –деятельности. Но управление деятельностью другого человека чрезвычайно сложно, так как цель педагога всегда направлена в будущее своего воспитанника, она близка ему и понятна, но дети живут не будущим, а настоящим, так как будущее слишком отдалено на фоне реальных проблем сегодняшнего дня. Ш.А. Амоношвили назвал это противоречие «основной трагедией воспитания» - педагог живет в настоящем, а строит будущее. Опыт педагогов-новаторов показывает, что разрешение этого противоречия возможно лишь, если выстраивать логику своей профессиональной деятельности с учетом природы ребенка, его потребностей и интересов.

Профессиональную деятельность педагога рассматривается так же как один из видов практического искусства, которое находит свое выражение в том, как учитель выделяет и решает возникающие перед ним профессиональные задачи. Творческий характер педагогической профессии обуславливается тем, что педагог сам создает среду своей деятельности, организуя воспитанников и руководя процессом их обучения, воспитания и развития. При этом деятельность педагога состоит из постоянного обновления содержания своей деятельности, совершенствовании форм и методов деятельности.

 Имеет свои особенности и объект профессиональной деятельности педагога. По мнению ряда исследователей, объектом профессиональной деятельности педагога является не сам по себе ребенок, школьник, «вырванный» из педагогического процесса, а именно двусторонний педагогический процесс, представляющий собой обмен деятельностью учителя и школьника в  системе последовательно взаимосвязанных учебно-воспитательных задач. (Сластенин В.А., ХмельН.Д. и др.).

Целостность педагогического процесса обуславливается направленностью совместной деятельности педагога и школьника на решение задач обучения, воспитания, развития, на обеспечение гармонической целостности личности, а так же на организацию содержательных в социальном и нравственном отношении занятий детей. Исследуя становление педагога К.М. Левитан приходит к выводу, что «специфика педагогического труда заключается в том, что основным «орудием труда учителя является его собственная личность, профессиональная зрелость которой позволяет находить оптимальные решения в постоянно меняющейся производственной ситуации и которая в конечном счете определяет результаты всей практической деятельности учителя».

Как известно, логика развития любой профессиональной деятельности такова – первоначально она возникает из конкретных потребностей людей. Затем происходит накопление практического опыта и его глубокое осмысление. Затем практической деятельности специалиста дается научное обоснование. Социальная работа широко известна в различных исторических эпохах и различных культурах, но профессии «социальный работник», «социальный педагог», «специалист по социальной работе» стали реальностью для России лишь в 90-е годы. Вот почему в отечественной науке и практике не сложилось единой позиции на понимание сущности профессиональной социально-педагогической деятельности. Профессиональная социально-педагогическая деятельность понимается современными отечественными исследователями и как работа по социальному воспитанию детей и их защите, и как деятельность, направленная на изменение жизненных обстоятельств ребенка, имеющего проблемы, и как деятельность по созданию педагогической ситуации среды для достижения социально-педагогических целей (Никитин В.А., Галагузова М. А., Р.В.Овчарова, ). Мы понимаем социально-педагогическая деятельность как разностороннюю, общественно-значимую, преобразующую деятельность, направленную на выявление, предупреждение и разрешение социальных проблем ребенка, находящегося в сложной жизненной ситуации, с целью нормализации его социальных отношений ( Л.Н.Маркина). 

 Профессиональная социально-педагогическая деятельность близка профессиональной деятельности педагога. Вместе с тем в этих очень близких видах деятельности имеются существенные отличия. Доминантой профессиональной деятельности учителя является воспитание, обучение и развитие ребенка, а  центром профессионального внимания социального педагога является социализация ребенка, процесс его вхождения в человеческое сообщество, его адоптация и интеграция в нем. Понятие «социальная» в словосочетании социально –педагогическая деятельность означает – связанная с жизнью и отношениями людей в обществе. В любом своем проявлении социально-педагогическая деятельность остается общественно необходимой. Причем, в зависимости от уровня социально-экономического и политического развития общества различные социальные группы людей могут увеличивать или уменьшать масштаб, формы и содержание социально-педагогической деятельности, но полностью отказаться от этой деятельности человечество не может. Социально-педагогическая деятельность носит гуманный характер, ее цель противостоять отчуждению, подавлению и угнетению человека, содействовать развитию человеческого «я» в единстве с общечеловеческими ценностями: свободы, справедливости, равенства и демократии. С помощью социально-педагогической деятельности можно содействовать или, напротив, противодействовать прогрессивному развитию человеческого сообщества. Социально-педагогическая деятельность является, по сути, мощным сдерживающим средством, средством предотвращения социальных катаклизмов. Причем, эта деятельность будет тем эффективнее, чем больше ресурсов на нее будет выделено обществом и государством.  Социально-педагогическая деятельность осуществляется как непосредственно (прямое взаимодействие социального педагога с человеком или группой людей) так и опосредованно (используя воспитательные возможности среды,  пытаясь ее педагогизировать). Своеобразие социально-педагогической деятельности заключается в том, что она носит адресный, локальный характер, а не непрерывный, программно-нормированный как педагогическая деятельность. По мнению ряда авторов, социально-педагогическая деятельность реализуется через социальное воспитание, социальное обучение, социальную помощь и социальное образование ( А.В.Мудрик, М.А.Галагузова, Л.И.Аксенова и др.). В социальной педагогике социальное воспитание трактуется как особый вид деятельности по планомерному созданию условий для относительно целенаправленного развития ребенка в процессе его социализации, стимулирующий творение ребенком социальных отношений и творение собственной личности в этих отношениях. Причем, эти условия создаются, по мнению А.В.Мудрика, «…в трех взаимосвязанных и в то же время относительно автономных сферах: образовании, организации социального опыта человека и индивидуальной помощи человеку». Целью и результатом социального обучения является развитие социальных знаний, умений и навыков, закрепление господствующих социальных ценностей и форм поведения человека. Социальное образование как единство социального воспитания и социального обучения включает в себя систематическое обучение, просвещение и стимулирование развития внутренних резервов индивида. 

Специфика профессиональной деятельности социального педагога определяется характером проблем ребенка, оказавшегося в сложной жизненной ситуации. Под социальной проблемой ребенка понимается особое состояние отношений ребенка в значимых сферах его жизни, препятствующих формированию положительного опыта (С.А.Расчетина). Причем, первопричиной искажения личного опыта ребенка является нарушение отношений заботы о ребенке и его защиты (первый слой социальной проблемы). На фоне отсутствия заботы и психологического комфорта, физического и нравственного унижения формируется ситуация внутренней озабоченности и незащищенности, вызывающая целый комплекс психологических проблем – отчуждение, депривация, депрессия (второй слой социальной проблемы). На этом фоне формируются новые проблемы, связанные с трудностями в построении социальных отношений – бродяжничество, алкоголизм, наркомания, преступность (третий слой социальной проблемы). 

Основой любой деятельности, как известно, является действие. Действия, входящие в состав социально-педагогической деятельности условно могут  быть разделены на несколько групп: социальные действия, связанные с проявлением заботы о ребенке (забота о физическом, психическом и нравственном здоровье), психологические действия, связанные с преодолением эмоциональных и смысловых барьеров (действия по восстановлению психического равновесия) и собственно педагогические действия, связанные с разумной организацией жизнедеятельности ребенка (социальное воспитание). Совершенно очевидно, что это деление условно, а в реальной действительности социально-педагогическая деятельность представляет собой сплав профессиональных действий, призванных помочь разрешить проблему социальной жизни ребенка. Причем, основную трудность и своеобразие социально-педагогической деятельности придает ее ориентация на взаимодействие социального педагога и ребенка по преодолению той или иной проблемы. Успешность социально-педагогической деятельности во многом зависит от личностных характеристик педагога и ребенка, имеющего проблему. Подтверждение этого суждения мы находим в идеях известных философов, социологов и психологов о том, что решение проблем человека находиться не вне его, а в нем самом, в его личностных характеристиках и в его отношении к жизни. Философ Ж.П.Сартр считал, что основой личности является потребность стать, «…человек есть лишь то, что он сам из себя делает…я создаю определенный образ человека, который я выбираю …выбирая себя, я выбираю человека вообще».

Качественное своеобразие социально-педагогической деятельности придает мощный эмоциональный фон, на котором разворачиваются профессиональные действия. Эмоции сопереживания и сочувствия ребенку, оказавшемуся в сложной жизненной ситуации, мотивационно поддерживают и «подпитывают» профессиональную деятельность и в то же время приводят к «эмоциональному выгоранию» социального педагога.   Вот почему социально-педагогическая деятельность была и остается одной из самых трудных. Она не всегда адекватно воспринимается общественным мнением, но всегда является одним из самых творческих, одухотворенных и благородных видов человеческой деятельности, подлинным человековедением.            

Основные понятия: 

· Трудная жизненная ситуация – ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность ребенка (группы детей), которую невозможно преодолеть самостоятельно.
· Социальный опыт – « единство различного рода умений и навыков, знаний и способов мышления, стереотипов поведения, ценностных ориентаций и социальных установок, запечатленных ощущений и переживаний» А.В.Мудрик.
· Социальная проблема 

1. Это аспекты социальной жизни, дающие основания для беспокойства и вмешательства. Большой толковый социологический словарь /Под ред. Д.Джери, Д.Джери –М.,1994.
2. Это социальное противоречие, осознаваемое человеком (группой) как значимое для него (нее) несоответствие между целью и результатом. Это несоответствие, возникающее из-за отсутствия или недостатка средств для достижения цели, приводит к неудовлетворению социальных потребностей. Шакурова М.В. Методика и технология работы социального педагога. – М.,2002

Вопросы и задания для самоконтроля:
1. Уточните свое представление о научной категории "деятельность". 
Деятельность - это:

· спецефическая форма отношения человека к окружающему миру и самому себе;
· источник познания

· процесс творческого преобразования действительности;

· система взаимодействия человека с миром;

· способ существования и развития социальной действительности;

· способ реализации природной активности, обеспечивающий человеческий образ жизни;

· форма психической активности субъекта;

· процесс воспроизводства и творческого преобразования природы, в ходе которого человек делает себя деятельным субъектом, а освоенные им явления - объектом своей деятельности;

· источник познания человеком мира  и самого себя.
2. Восстановите пропущенные слова. 

Любая деятельность осуществляется ее---------- и направлена на---------, включая при этом: ------, ------, -------- -------- и его результат.

3. Продолжите предложение. 
Качественное своеобразие социально-педагогической деятельности заключается в -----------------------------------------------------------------------------------------------------------. 
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3.2 Содержание профессиональной деятельности социального педагога.

Работа педагога тогда и только тогда обретает содержание, когда предъявляются детям ценности общечеловеческой жизни дети проживают отношения к ценностям, тем самым наполняя свою душу новыми образованиями, обретая в этом проживании свой автономный внутренний мир. Н.Е.Щуркова.
Основные понятия: 
· Содержание

· Функция

· Социальная роль

· Компетенция
· Базовые компетенции личности
· Социальные компетенции личности.

Толковый словарь русского языка определяет «содержание» как - то, чем наполнено что-либо. Содержание социально-педагогической деятельности напрямую зависит от назначения социального педагога в современном мире и потребностей ОУ в решении социальных проблем учащихся.  Социальный педагог, реализуя свою социальную миссию, стремиться защитить права детей и подростков, по возможности, предотвратить ту или иную проблему их социальной жизни, своевременно выявить и устранить причины ее порождающие, обеспечить профилактику различного рода негативных явлений, отклонений в поведении детей и подростков, в их общении; и таким образом, - оздоровить окружающую социальную среду.

 ( Функция -  от лат. functio исполнение – обязанность, круг деятельности, назначение, роль.).

 (Социальная роль – социальная функция, модель ожидаемого поведения, объективно заданные позицией личности в системе межличностных отношений; выполнение человеком определенной роли в соответствии с потребностями повседневной жизни или профессиональной деятельности.)

Вопрос о содержании деятельности социального педагога в настоящее время остается дискуссионным. В Методическом письме «О социально-педагогической работе с детьми» государство определило основные ориентиры  деятельности социального педагога, позволяющие моделировать ее содержание с учетом специфики того или иного региона,  микрорайона, образовательного учреждения, запросов социума.  (Моделирование – построение моделей реально существующих предметов, явлений или процессов, исследование объектов познания на их моделях.). Как показывает опыт, основными направлениями социально-педагогической работы с детьми в современном образовательном учреждении могут быть следующие:

· Учет всех детей школьного возраста, проживающих в микрорайоне данного образовательного учреждения, изучение их социального положения и условий жизни, предупреждение отсева учащихся;

· Изучение проблем социальной жизни учащихся, причин их возникновения и разрешение этих проблем с учетом возможностей ОУ;

· Осуществление мер по социальной защите прав учащихся, предусмотренных законодательством РФ на образование, воспитание в семье, на охрану здоровья, имущественных прав, участие в трудовой деятельности, развитие способностей;

· Учет педагогически и социально неблагополучных семей, их социальный надзор и патронаж;

· Социально-педагогическая поддержка личности в критических и кризисных ситуациях;

· Осуществление системы мер по предупреждению и устранению прямых и косвенных десоциализирующих влияний социума, создание условий, компенсирующих негативный опыт социализации, социально-педагогическая профилактика и реабилитация детей и подростков, имеющих социальные проблемы;

· Объединение усилий различных государственных учреждений, социальных служб, общественных организаций и частных лиц по оказанию помощи детям, находящимся в  сложной жизненной ситуации и их семьям.

Содержательное наполнение профессионального взаимодействия социального педагога определяется основными функциями деятельности и ведущими социальными ролями.  Анализ, имеющихся подходов в современной науке и практике, показывает, что в качестве устоявшихся функций  социально-педагогической деятельности принято считать следующие: охранно-защитную, профилактическую, обробразовательно-воспитательную, организаторскую и исследовательскую.

Реализуя охранно-защитную функцию своей профессиональной деятельности, социальный педагог создает и постоянно совершенствует информационный банк данных о детях, нуждающихся в защите: о детях-сиротах, опекаемых, детях-инвалидах, хронических больных, детях, страдающих от жестокого обращения и унижения. (Социальная защищенность - совокупность социальных юридических гарантий, обеспечивающих каждому члену общества реализацию его важнейших социальных прав.).

Социальный педагог осуществляет профессиональную поддержку этих детей, используя имеющийся арсенал государственных правовых норм для защиты прав и интересов личности; содействует получению пособий, компенсаций, единовременных выплат, любой адресной помощи; способствует применению мер государственного принуждения в отношении лиц, допускающих любые (прямые и опосредованные) противоправные действия по отношению к несовершеннолетни; организует дополнительные занятия, развивающий досуг, коррекцию поведения. Особого внимания, в этой связи, заслуживает работа социального педагога по защите прав детей, соблюдение которых  зависит от деятельности образовательных учреждений.

(Право - совокупность правил поведения (норм), узаконенных возможностей человека, санкционированных, регулируемых охраняемых государством. Основным документом, регламентирующим права граждан России, является Конституция РФ.).

 К таким правам относиться: право на образование; право на охрану здоровья; право на отдых и досуг; право ребенка участвовать в играх и развлекательных мероприятиях, соответствующих его возрасту, свободно участвовать в культурной и творческой жизни и заниматься искусством; право свободно выражать свое мнение, включая право свободно искать, получать и передавать информацию и идеи любого рода; право на свободу мысли, совести, религии; право на свободу ассоциаций и свободу мирных собраний; право на личную жизнь; право пользоваться благами социального обеспечения; право на защиту от всех форм физического или психического насилия, оскорбления или злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения, грубого обращения или эксплуатации. (См. подробнее Лебедев О.Е., Чепурных Е.Е., Майоров А.Н. О соблюдении прав детей в образовательных учреждениях Российской Федерации. –СПб,2001.). 

Как известно, деятельность ОУ по охране и защите прав несовершеннолетних закреплена законодательно, следовательно, школа не только отвечает за соблюдение прав ребенка в своих стенах, но и представляет его интересы в тех ситуациях, когда требуется вмешательство в условия и обстоятельства его проживания и воспитания. 

Профилактическая функция профессиональной деятельности социального педагога чрезвычайно значима, как известно, легче предупредить те или иные негативные влияния на человека, нежели бороться с их последствиями. Профилактика ( греч. prophulaktikos предохранительный) в широком смысле ставит своей целью повышение качества жизни человека. Причем качество жизни определяется содержанием понятия «здоровье», ВОЗ определяет здоровье как гармоническое сочетание физического, психического и социального благополучия человека.  В узком смысле профилактика  - это активный поступательный процесс создания условий для формирования личных качеств, поддерживающих благополучие человека. В социальной педагогике под профилактикой понимается процесс предупреждения негативных тенденций социального развития ребенка в нестабильных условиях его социального окружения (С.А.Расчетина). Процесс профилактики  способствует формированию безопасной и поддерживающей среды  социального развития ребенка, обеспечивает доступ детей и подростков к необходимой информации, способствует созданию условий для решения проблем социальной жизни, помогает в приобретении необходимых жизненно важных социальных навыков. Успех в этой деятельность зависит от реализации в работе социального педагога известных принципов: непрерывности, адресности, доступности.

Специалисты считают, что процесс профилактики не будет эффективен, если свести его к ряду не связанных друг с другом мероприятий, необходима система непрерывного воздействия на сознание, чувства и волю детей, объединенных благородной целью предотвратить их приобщение к миру наркотиков, преступлений, алкоголизма. Важен в этом процессе принцип доступности, реализация которого предполагает организацию доступа к информации и профессиональной консультации по заявленным проблемам, с учетом возможностей и особенностей восприятия  детей разного возраста. Социальному педагогу следует помнить и о том, что у всякой информации, в том числе и профилактической, есть свой потребитель, поэтому информация не может предоставляться «для общего развития», необходимо учитывать что говорить, кому, зачем и почему именно в это время. 

Профилактика предусматривает как решение еще не возникших проблем в социальном развитии ребенка, так и специальные меры в отношении уже возникших проблем, но предупреждающих возникновение новых. Профилактика, еще не возникших проблем ребенка, предполагает развитие активности ребенка, поощрение его инициативы и самостоятельности, предоставление свободы выбора, предупреждение социальной инфантильности. 

(Инфантильный - детски недоразвитый, отличающейся инфантилизмом, т.е. поведением взрослого, сходным с поведением ребенка.).

Другого рода профилактические меры предпринимаются непосредственно в связи с возникновением проблем у ребенка. Так, например, при возникновении у ученика пробелов в знаниях по конкретному предмету, социальный педагог организует индивидуальные консультации, дополнительные разъяснения материала, индивидуальные задания, тем самым - предупреждая педагогическую запущенность ребенка. Третья группа профилактических мер носит специальный характер, ориентированных на решение определенной задачи: профилактика девиантного поведения, профилактика неуспеваемости, профилактика отклонений в полоролевом поведении детей и подростков и т.д.  

 Как правило,  содержание профессиональной деятельности социального педагога по общей профилактики представлено в виде долгосрочных программ, адресованных детям, родителям и педагогам. Для учащихся 5-8 классов ОУ это может быть программа "Социальная практика», в рамках которой школьники освоят понятия: права человека, нормы поведения, закон, юридическая ответственность, межнациональные отношения, толерантность, агрессивность, нравственность, права и обязанности и т.д.

Для старшеклассников (9-11 классы) подобная программа может быть названа «Социальная компетентность», освоение этой программы поможет сформировать у школьников базовые компетентности личности, развить свои способности, узнать о психофизиологических механизмах любой зависимости. Для педагогов профилактическая программа может быть названа «Педагогический конфликт», в подобной программе может быть рассмотрена природа конфликта, варианты профессионального выхода из конфликта. Для родителей может быть разработана программа их социально-педагогического просвещения(«Социально-педагогический всеобуч»). Общей долгосрочной программой для всех участников образовательного процесса ОУ может быть – программа профилактики здорового образа жизни.

Содержание деятельности социального педагога по специальной профилактики может быть представлено такими программами как:

· Программа коррекции агрессивного поведения детей и подростков;

· Программа коррекции нарушений общения у детей и подростков;

· Программа психолого-педагогической профилактики девиантного поведения детей и подростков;

· Программа социально-педагогической поддержки детей и подростков в кризисных ситуациях;

· Программа профилактики и преодоления межличностных конфликтов у детей  и подростков.  

Организационная функция профессиональной деятельности социального педагога призвана  способствовать включению педагогов, родителей , административных органов, специалистов детских учреждений, общественности, населения микрорайона (поселка) в процесс социального воспитания подрастающего поколения. Реализуя эту функцию, социальный педагог устанавливает, развивает и совершенствует связи воспитательной службы как внутри своего ОУ, так и вне его. Внутри ОУ социальный педагог способствует упрочнению связей воспитательной службы с классными руководителями, учителями-предметниками, библиотекарем, школьным медицинским работником, заведующим школьным хозяйством, родителями учащихся, формируя демократическую систему  взаимоотношений в детской и подростковой среде, а также в системе отношений взрослых и детей.  Вне ОУ социальный педагог стремиться укреплять связи воспитательной службы ОУ с органами местной власти, общественностью поселка (микрорайона), депутатами выборных органов власти (всех уровней), спонсорами, СМИ, отделом социальной защиты детства Муниципальных органов образования, общественными организациями, налаживая необходимые деловые и личные контакты между этими учреждениями и ребенком, нуждающимся в поддержке. Кроме того, социальный педагог влияет на разумную организацию досуга, предлагая социально значимую деятельность для детей и подростков и жителей территории, содействует  профессиональной ориентации, трудоустройству, детей имеющих проблемы в социальном развитии. Так же социальный педагог выступает инициатором создания различных общественных организаций в социокультурной среде школы, таких как: общественная организация многодетных семей или общественного движения «Матери против наркотиков», способствуя включению добровольных помощников в социально-педагогическую деятельность.  Схема №1.

Реализуя образовательно-воспитательную функцию профессиональной деятельности, социальный педагог обеспечивает целенаправленное педагогическое влияние на поведение и деятельность детей и взрослых, содействует педагогической деятельности всех социальных институтов: семьи, образовательных учреждений, трудовых коллективов, средств массовой информации; использует воспитательный потенциал микросреды, возможности самой личности как активного субъекта воспитательного процесса. Социальный педагог в рамках образовательно-воспитательной функции вместе с педагогическим коллективом ОУ формирует нравственное сознание ребенка, его нравственные качества, базовые  социальные компетентности современной личности. Причем, базовые компетентности личности понимаются как некая целостность, включающая в себя оптимальное наличие свойств, качеств, ориентаций личности, позволяющие индивиду развиваться в гармонии с запросами общества.

 Различают следующие группы базовых компетенций:

· Познавательные компетенции (умение получать и обрабатывать информацию из различных источников в процессе школьного, дополнительного образования и самообразования;

· Трудовая компетенция (умение научной организации своего труда, навыки самоорганизации, ориентация в запросах рынка труда, умение выявлять свои профессиональные способности);

· Бытовая компетенция (навыки самообслуживания, умение выстраивать оптимальные отношения в семье, заботиться о своем здоровье и здоровье своих близких, помогать другим людям);

· Досуговая компетенция (умение реализовывать себя в различных сферах деятельности, обогащающих духовный мир человека, его интеллект и способствующая физическому совершенствованию);

· Гражданская компетенция (освоение роли активного члена общества, гражданина, патриота);

· Коммуникативная компетенция (умения устанавливать и поддерживать контакты с различными людьми, выслушивать и принимать во внимание взгляды других людей, дискутировать и защищать свою точку зрения, принимать решения, понимать и говорить, читать и писать на нескольких языках, сотрудничать и работать в команде).

Работа социального педагога по формированию базовых социальных компетенций у детей, находящихся в сложной жизненной ситуации, заключается прежде всего в максимальном включении их в разнообразную деятельность ОУ, способствующей формированию личного позитивного социального опыта. Кроме того, социальный педагог разрабатывает и реализовывает специальные программы педагогической поддержки детей, имеющих те или иные проблемы, по формированию базовых социальных компетенций личности.

Особое значение в профессиональной деятельности социального педагога имеет исследовательская функция, ибо социально-педагогическая деятельность начинается с исследования, любая из обозначенных социально-педагогических функций имеет исследовательскую составляющую. Для оказания качественной профессиональной помощи ребенку, являющемуся жертвой неблагоприятных условий социализации, социальному педагогу необходимо:

· проанализировать физическое и психическое состояние ребенка, мир его интересов, круг его общения, условия жизни;

· изучить и проанализировать процессы, происходящие в его ближайшем окружении, негативно влияющие на социальное развитие ребенка;

· вычленить проблему социальной жизни ребенка и попытаться осуществить прогноз ее возможного решения;

· выбрать и апробировать ту или иную методику профессионально деятельности;

· попытаться включить ребенка в совместный процесс решения проблемы социальной жизни;

· привлечь специалистов к анализу  ситуации проблемного развития ребенка, получив экспертную оценку, изучаемой ситуации;

· проанализировать результаты собственных профессиональных действий.

Если задаться вопросом – что является главным в перечисленных действиях социального педагога, то очевидным становиться ответ – изучение, исследование ситуации, а не попытка действовать, опираясь только на свой житейский опыт. Ключевым в данном суждении является понятие «исследование». Толковый словарь трактует понятие «исследование» как вид деятельности, в результате которой получается новое знание. Следует помнить, что социальный педагог в своей профессиональной деятельности осуществляет как теоретическое, так и практическое исследование. В качестве примера теоретического исследования можно назвать изучение таких проблем как: 

· социально-педагогический процесс ОУ;

· девиантное поведение детей и подростков;

· эффективность профессиональной социально-педагогической деятельности;

· правовые основы социально-педагогической деятельности и др
Практическое исследование в профессиональной деятельности социального педагога чаще всего связано с изучением личности учащегося, психологического климата в семье и ученическом коллективе, особенностей влияния среды на социализацию ребенка, ее позитивные возможности и негативные воздействия. Кроме того, социальный педагог тщательно изучает неформальное окружение ребенка, имеющего ту или иную проблему (соседи, группа сверстников по месту жительства, детские сообщества разного типа). На основе комплексного социально-педагогического исследования, анализа и интерпретации полученных данных разрабатывается прогноз деятельности всех участников процесса социального воспитания. Место исследовательской функции в профессиональной деятельности социального педагога можно представить в следующей логике: изучать, чтобы знать; знать, чтобы понимать; понимать, чтобы помочь. В целом, социально-педагогическое исследование составляет информационную основу профессиональной деятельности социального педагога.
Реализация исследовательской функции в деятельности социального педагога будет успешна, если будут соблюдаться  принцип объективности, так как  специфика самой деятельности требует от социального педагога взвешенных профессиональных решений. Средством,  получения объективного знания о ребенке и окружающей среде, являются методы исследования (См. !3 2главы данного пособия).

Содержание практической деятельности социального педагога можно представить как реализацию различных социальных ролей: посредника, защитника, наставника, помощника, эксперта, советчика, общественного деятеля, друга, психотерапевта, исследователя. Схема.2.

Чаще  всего социальный педагог выполняет роль «посредника», связующего звена между детьми и взрослыми, между семьей и государственными службами, организациями и учреждениями, призванными заботиться о нравственном, физическом и психическом здоровье населения. В роли «посредника» социальный педагог содействует взаимопониманию между отдельными людьми и их окружением («третейский судья»), влияет на реализацию государственной социальной политике в конкретном районе. Социальный педагог выполняет роль «защитника» интересов, законных прав ребенка, его семьи, представляет права ребенка в суде, добивается справедливости в решении спорных вопросов, организует совместную деятельность детей и взрослых по защите прав ребенка. Роль «наставника» предполагает осуществление психолого-педагогического сопровождения семьи, заботу о психическом, физическом и нравственном здоровье ребенка, своевременном разрешении возникающих проблем. В качестве «эксперта» социальный педагог  осуществляет своеобразную постановку социального диагноза, определяет оптимальную совокупность методов эффективного взаимодействия педагогов, родителей, представителей общественных организаций и ребенка, имеющего проблемы в социальной жизни. Социальный педагог в роли общественного деятеля – поддерживает, развивает, возглавляет социальные инициативы граждан, направленные на оздоровление окружающей среды.

 Таким образом, успешная реализация социальным педагогом ведущих функций и социальных ролей позволит создать условия, при которых усиливается способность ребенка по мере взросления  отстаивать право на неприкосновенность внутреннего мира собственной личности, способность противостоять невзгодам жизни и самому оказывать посильную помощь тем, кто в ней нуждается.

Вопросы и задания для самоконтроля:

1. Содержание социально-педагогической деятельности зависит от -------------. Продолжите предложение.

2. Назовите основные направления социально-педагогической деятельности в ОУ.

3. Ведущими функциями профессиональной деятельности социального педагога являются: профилактическая, охранно-защитная, организационная, исследовательская, образовательно-воспитательная. Дайте краткую характеристику названных функций.
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3.3 Правовые аспекты деятельности социального педагога.

            Нет человека, стоящего выше или ниже закона; и мы не должны спрашивать у человека разрешения на то, чтобы потребовать от него подчиняться закону. Подчинение закону требуется по праву, а не выпрашивается как милость.

                                      Теодор Рузвельт.

Основные понятия: 
· Закон, конвенция

· Кодекс

· Программа
· Инструкция.

Человечество, вступив в 21 век, серьезно озабочено решением проблем правовой  защиты подрастающего поколения, поиском эффективных стратегий противодействия беспризорности, наркомании, преступности среди несовершеннолетних; совершенствования профессиональной помощи детям, находящимся в сложной жизненной ситуации. Одним из путей решения этой проблемы является четкое определение нормативно-правовых оснований профессиональной деятельности социального педагога на международном, федеральном, региональном и школьном уровнях.

Международный уровень  нормативно-правовых основ социально-педагогической деятельности представлен Конвенцией ООН о правах ребенка.

(Конвенция  - международный договор, соглашение по какому-либо специальному вопросу)

20 век войдет в историю человечества, прежде всего, как век принятия уникального документа - «Мировой конституции прав ребенка». Цивилизованное человечество шло к принятию этого документа очень долго. В 1924 году была принята Женевская декларация прав ребенка в рамках Лиги наций; в 1948 году  - Генеральная Ассамблея ООН утвердила Всеобщую декларацию прав человека; в 1959 году  - провозглашена Декларация прав ребенка. 20 ноября 1989 года Генеральная Ассамблея ООН единогласно проголосовала за принятие Конвенции прав ребенка. 

После единогласного одобрения Генеральной Ассамблеей ООН Конвенция о правах ребенка была открыта для подписания 26 января 1990 года, в этот день ее подписала 61 страна, а 2сентября 1990, после ратификации двадцатью государствами Конвенция вступила в силу, за последующие 6 лет она была ратифицирована всеми государствами мира ( за исключением двух).

 Следует отметить, что по сравнении с ранее принятыми документами о правах ребенка, Конвенция возлагает на принявшие ее государства правовую ответственность за их действия в отношении детей. Уникальность Конвенции заключается в том, что это первый международный механизм, регулирующий взаимоотношения мира взрослых и мира детей, определяющий новую этику отношений к детству.

Джеймс Грант, исполнительный директор ЮНИСЕФ определил эту новую этику так: « эта этика подразумевает, что только в соответствии с тем, как общество защищает своих детей и ухаживает за ними, измеряется его цивилизованность, проверяется его гуманность и складывается его будущее».

Цель Конвенции – максимальная защита интересов ребенка. «Государства-участники уважают и обеспечивают все права, предусмотренные настоящей Конвенцией, за каждым ребенком без какой-либо дискриминации, независимо от расы, цвета кожи, пола, языка, религии, политических или иных убеждений, национального, этнического или социального происхождения, имущественного положения, состояния здоровья и рождения ребенка, его родителей или законных опекунов или каких-либо иных обстоятельств" (ч. 1, ст. 2). 

Положения Конвенции сводятся к четырем основным требованиям, обеспечивающим права детей: выживание, развитие, защита, создание условий для активного участия детей в жизни общества. Охватывая весь комплекс прав человека, Конвенция  признает, что осуществление одного права неотделимо от осуществления других. Значимыми являются следующие положения Конвенции: 

· несовершеннолетние, ввиду умственной и физической незрелости, имеют право на специальную охрану, заботу, защиту;
· в решении всех вопросов, связанных с интересами несовершеннолетних, любыми учреждениями, приоритет отдается интересам ребенка;
· семья рассматривается как основная ячейка общества, естественная среда для развития и благополучия детей и обеспечивается защитой и заботой государства;
· целью воспитания является подготовка к самостоятельной жизни в обществе в духе идеалов, ценностей провозглашенных ООН (мир, достоинство, терпимость, свобода, равенство, солидарность и т.д.), традиций и культурных каждого народа.
Конвенция – это документ высокого социально-нравственного значения, признающий любого ребенка частью человечества, а так же необходимость особого внимания и защиты со стороны государства и общества социально депривированных групп детей: сирот, инвалидов, беженцев, правонарушителей.

(Депривированный – ограниченный, лишенный тех или иных условий, необходимых для выживания и развития.)

Конвенция – это документ высочайшего педагогического значения. Взаимоотношения детей и взрослых должны строиться на такой нравственно-правовой и педагогической основе, когда уважение к личности ребенка, к его мнению, взглядам и желаниям не только было бы нормой общечеловеческой культуры, но и принималось бы как норма права. Родитель и ребенок,                 учитель и ученик должны стать равноправными субъектами права, строя свои отношения на взаимном уважении и доброжелательном отношении друг к другу. Конвенция  - это  документ высокого международного стандарта, она провозглашает ребенка самостоятельным субъектом права, подчеркивает высокие требования к государству за выполнение провозглашенных прав, подчеркивает необходимость приведения каждым государством национального законодательства в соответствие с международным законом.

Анализ текста Конвенции, осуществленный специалистами, показывает, что данный документ включает тридцать восемь прав, отражающих различные обстоятельства жизни ребенка, при которых он нуждается в правовой защите, в том числе и в системе образования.

 Соблюдение прав ребенка в ОУ чрезвычайно важная задача, так как именно в ОУ ребенок приобретает бесценный социальный опыт и именно в ОУ он ущемлен в своих правах в наибольшей степени, следовательно, именно в системе образования должен быть создан механизм, объединяющий усилия различных государственных структур, занимающейся защитой прав детей. Профессиональная деятельность социального педагога ОУ по защите прав ребенка в ОУ гарантирует их соблюдение (См. приложение №4 Нормативно-правовая база профессиональной деятельности социального педагога). 

Федеральный уровень нормативно-правовой базы социально-педагогической деятельности представлен рядом Федеральных законов ( ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ», «Семейный кодекс РФ», «Гражданский кодекс РФ», ФЗ «Об образовании», ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»), Президентскими федеральными программами («Дети России», «Молодежь России») и постановлениями Правительства РФ («О концепции профилактики злоупотреблений психоактивными веществами в образовательной среде», «О концепции модернизации образования РФ», « Типовое положение об общеобразовательном учреждении» и др.).  Нормативные документы федерального уровня разрабатывались в рамках реализации Основных направлений государственной социальной политики по улучшению положения детей в РФ до 2000 года (Национальный план действий в интересах детей) (1995).

(Закон - нормативный акт, принятый высшими органами государственной власти в установленном Конституцией РФ порядке; основной источник права в обществе.).

Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» (1998г.) является самым важным в ряду законов России о детстве. Развивая положения Конституции РФ (ст.38) о том, что детство как важный этап жизни человека находиться под защитой государства, этот закон устанавливает основные гарантии прав и законных интересов ребенка в России. Основной особенностью принятого документа является то, что его текст содержательно соответствует Конвенции о правах ребенка. 

 Федеральный закон в качестве приоритетов государственной заботы о детях определяет:

· подготовка детей к полноценной жизни в обществе;

· развитие у детей общественно значимой и творческой активности;

· воспитание у детей высоких нравственных качеств, патриотизма и гражданственности.

Закон специально выделяет особую категорию детей, нуждающихся в усиленной защите со стороны государственных органов, - детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. К ним относятся: дети, оставшиеся без попечения родителей; дети-инвалиды; дети, имеющие недостатки в психическом или физическом развитии; дети-жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и технологических катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети-жертвы насилия; дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях; дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, проживающие в малоимущих семьях; дети, жизнедеятельность которых нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут их преодолеть сами или с помощью семьи; дети с отклонениями в поведении. 

Закон предусматривает обеспечение социальной адаптации и социальной реабилитации таких детей, вводит понятие социальных служб для детей, гарантирует их судебную защиту.

Во второй главе Закона указывается на обязанность органов государственной власти всех уровней, родителей, педагогических, медицинских и социальных работников, а так же общественных объединений содействовать соблюдению прав ребенка в границах своей компетенции. «Педагогические, медицинские, социальные работники, психологи и другие специалисты, которые в соответствии с законодательством РФ несут ответственность за работу по воспитанию, образованию, охране здоровья, социальной защите и социальному обслуживанию ребенка, по поручению органов опеки и попечительства и других компетентных органов могут участвовать в мероприятиях по обеспечению защиты прав и законных интересов ребенка в органах образования, здравоохранения, труда и социального развития, правоохранительных и других органах, занимающихся защитой прав ребенка». 

В Законе (3глава) рассмотрены организационные основы гарантий прав ребенка, определен уровень компетенции федеральных органов исполнительной власти, осуществляющие гарантии прав ребенка, определены их полномочия. В Законе конкретизировано понятие о механизмах защиты прав детей. К таким механизмам относятся: определение государственных минимальных социальных стандартов; персональный учет детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; создание социальных служб для детей; возможность рассмотрения в суде ситуаций, когда действия должностных лиц, организаций, граждан нарушают права детей; ограничения на использование объектов социальной инфраструктуры для детей (если объекты являются государственной собственностью); осуществление мер по информированию детей и их родителей (законных представителей) об их правах; разработка и реализация федеральных целевых программ по осуществлению государственной политики в интересах детства.

Следует отметить, что к моменту принятия ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» некоторые права ребенка уже были закреплены в Конституции РФ, в Гражданском и Семейном Кодексе РФ, в ФЗ» Об образовании».

(Кодекс - систематизированный единый законодательный акт, регулирующий однородную область общественных отношений.).

Право ребенка на жизнь гарантируется 20-й статьей Конституции РФ. Четвертый раздел Семейного Кодекса РФ посвящен правам и обязанностям родителей и детей. Во второй главе этого раздела прописаны права ребенка: «право жить и воспитываться в семье», «право на общение с родителями и другими родственниками», «право на защиту», «право выражать свое мнение», «право на имя, отчество и фамилию», «право на изменение имени и фамилии», «имущественные права ребенка». Право ребенка распоряжаться принадлежащим ему на правах собственности имуществом определяются статьями 26 и 28 Гражданского Кодекса РФ, (См. Приложение №4).

Право на образование гарантируется 43-й статьей Конституции РФ и конкретизируется в 50-й статье 5 главы Закона РФ «Об образовании». Максимальная открытость образовательного процесса в школе для контроля со стороны родителей гарантируется 15-й статьей Закона: «Родителям (законным представителям) несовершеннолетних обучающихся, воспитанников должна быть обеспечена возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а так же с оценками успеваемости обучающихся».

Право на охрану здоровья и медицинскую помощь гарантируется статьей 41 Конституции РФ и детализируется по отношению к детям, обучающимся в образовательных учреждениях в 51 статье 5 главы Закона РФ «Об образовании».

Закрепление прав ребенка Конституцией РФ, Семейным и Гражданским Кодексом РФ, Законом РФ «Об образовании» обеспечило качественную разработку Закона РФ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ», содержательно ограничив набор статей о правах ребенка, которые уже были закреплены в законодательно-нормативных актах. 

Логическим продолжением законотворческой деятельности государства в интересах детства стало принятие ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (1999г.). В первой главе Федерального закона определены: основные понятия; задачи и принципы деятельности по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; основания для проведения индивидуальной профилактической работы; права лиц, в отношении которых проводиться индивидуальная профилактическая работа.

В качестве основных задач деятельности по профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Законе заявлены:

· предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних, выявление и устранение причин и условий, способствующих этим проявлениям;

· обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних;

· социально-педагогическая реабилитация несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении;

· выявление и пресечение случаев вовлечения несовершеннолетних в совершение преступлений и антиобщественных действий.

Ведущими принципами деятельности по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в рамках Федерального закона, названы принципы законности, гуманизма, демократизма, конфиденциальности, поддержки семьи, деятельности государственных и общественных организаций по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Во второй главе Федерального закона определены основные направления деятельности органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних: комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав; органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания; специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации; органов управления образованием и образовательных учреждений; специализированных учебно-воспитательных учреждений открытого и закрытого типа органов управления образованием; органов опеки и попечительства; органов службы занятости; органов внутренних дел; центров временной изоляции для несовершеннолетних правонарушителей органов внутренних дел.

В третьей главе Закона определяется порядок подготовки и рассмотрения материалов о помещении несовершеннолетних, не подлежащих уголовной ответственности, в специальные учебно-воспитательные учреждения закрытого типа.  

 Программа «Дети России» была разработана в 1993 году, в 1994 году получила статус президентской, т.е. программа патронируется непосредственно Президентом РФ. 

Программа «Дети России» состоит из целевых программ: «Дети Севера», «Дети-сироты», «Дети Чернобыля», «Дети-инвалиды», «Планирование семьи», «Развитие индустрии детского питания», «Одаренные дети», «Дети семей беженцев и вынужденных переселенцев», «Безопасное материнство», «Развитие социального обслуживания семей и детей», «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», «Организация летнего отдыха». 
Целью программы является создание условий для нормального развития детей, обеспечения их социальной защиты в период глубоких социально-экономических преобразований, происходящих в России. Структура каждой целевой программы включает характеристику проблемы, вынесенной в название, цели и задачи программы, основные направления реализации и оценку эффективности реализации. Социальный педагог принимает участие в реализации программ: «Дети Чернобыля», «Дети-инвалиды», «Дети-сироты», «Дети семей беженцев и вынужденных переселенцев», «Профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», «Одаренные дети», «Организация летнего отдыха детей».

Программа «Молодежь России» была принята в 1994 году, в 1998 году приобрела статус президентской. Она направлена на формирование правовых, экономических и организационных условий для личностного становления молодых людей, развития молодежных движений, объединений и инициатив. Программа «Молодежь России» разработана в русле государственной молодежной политики и направлена на активность, трудовой и творческий потенциал молодого поколения России.

Федеральные законодательные и подзаконные акты не исчерпывают всего многообразия нормативных оснований социально-педагогической деятельности большое значение, в этой связи, имеет законотворчество региональных органов самоуправления.

  Региональный уровень нормативной базы социально-педагогической деятельности представлен рядом Областных законов ( ОЗ « О правовом регулировании в системе образования Ленинградской области» (2001г.), «Об органах опеки и попечительства» , «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений, реализующих молодежную политику на территории Ленинградской области» (1999 г.) и Региональной программой развития образования Ленинградской области до 2010 года. Для более детального ознакомления с этим комплектом документов следует обратиться к Приложению № 4 данного учебного пособия.

Для эффективной профессиональной деятельности социального педагога особый смысл имеет школьный уровень нормативно-правовых документов, включающий следующий перечень документов: 

· Устав ОУ, составленный на основе Типового положения о ОУ с  учетом специфических условий данного образовательного учреждения;

· Программа развития ОУ, определяющая стратегию жизнедеятельности учреждения на ближайшие годы;

· Концепция воспитания  данного ОУ; 

· Должностная инструкция социального педагога данного ОУ;

· Программа социально-педагогической деятельности данного ОУ.

Должностная инструкция социального педагога.
В истории российской школы введение института социальных педагогов чрезвычайно важное событие, так как именно социальному педагогу принадлежит ведущая роль в воспитании детей, имеющего те или иные проблемы в социальном развитии, в реализации их способностей и защите их прав. Социально-экономическая ситуация в современной России, ее динамизм, обуславливает сложность педагогической реальности, сложность проблем социализации вступающего в жизнь поколения, объективно требуя совершенствования профессиональной деятельности специалистов по воспитанию ОУ.

Одним из путей совершенствования  профессиональной деятельности социального педагога как специалиста по воспитанию является разработка должностной инструкции. Должностная инструкция это концептуальный документ, который отражает цели, приоритеты, ценности, профессиональную позицию педагогического коллектива в отношении современного процесса воспитания в ОУ и месте социального педагога в этом процессе. Должностная инструкция представляет собой руководство к деятельности социального педагога, а так же развернутые требования к результатам этой деятельности. Кроме того, должностная инструкция это еще и программа саморазвития социального педагога, программа его восхождения к профессионализму, так как является тем профессиональным стандартом, с которым сравнивается результат труда, определяются критерии оценки работы социального педагога в период аттестации. В основе должностной инструкции социального педагога лежат положения международного, федеральных и региональных законов и подзаконных актов о детстве, как особом периоде в жизни человека, находящимся под защитой государства.

Должностная инструкция состоит из следующих разделов: назначение социального педагога, права социального педагога, должностные обязанности социального педагога, режим работы.

1. Назначение социального педагога.

  Общественная миссия социального педагога состоит в обеспечении интеграции ребенка, находящегося в процессе социализации, в динамично развивающееся общество. Социальный педагог  осуществляет координацию усилий педагогического коллектива по реализации социально-педагогической функции в деятельности современного ОУ, являясь специалистом по воспитанию детей и подростков, имеющих те или иные проблемы социальной жизни.  Социальный педагог выступает для своих воспитанников в различных,  профессиональных ролях:  в качестве посредника между растущей личностью и различными службами, организациями и учреждениями; в качестве защитника интересов и прав ребенка;  в качестве организатора совместной деятельности взрослых и детей по педагогизации среды; в качестве наставника, осуществляющего социальную поддержку социального становления детей и подростков, находящихся в сложных жизненных обстоятельствах;  в качестве исследователя проблем социального развития детей. Деятельность социального педагога является важным компонентом воспитательной системы ОУ, основным средством организации индивидуального подхода в воспитании детей и подростков, имеющих те или иные проблемы в социальном развитии. Социальный педагог является  субъектом (носителем ) социально-педагогической деятельности, объектом которой является двусторонний социально-педагогический процесс: процесс социального становления личности и процесс создания педагогически целесообразной среды. Назначение социального педагога определяется  ведущими профессиональными функциями: исследовательской, профилактической, защитно-охранной, организационной и образовательно-воспитательной.

2. Права социального педагога. 
Социальный педагог имеет право: 
1. Представлять и защищать интересы ребенка в органах законодательной и исполнительской власти, в общественных и благотворительных организациях; 
2. Собирать информацию, связанную с интересами детей, проводить социологические опросы населения, родителей, педагогов, диагностические обследования условий жизни детей и подростков; 
3. Готовить тексты официальных запросов в общественные организации и государственные учреждения, связанные с решением проблем социальной жизни ребенка;
4. Возглавлять общественные движения и организации детей и взрослых, деятельность которых  направлена на решение социально-педагогических проблем в ОУ, в микрорайоне ОУ, по месту жительства социального педагога; 
5. Повышать профессиональную квалификацию за счет средств ОУ; 
6. Привлекать к решению проблем социального развития ребенка широкого круга специалистов (юриста, психолога, врача, социального работника); 
7. Принимать участие в работе педагогических советов и методических объединений ОУ.

3. Должностные обязанности социального педагога.

Должностные обязанности социального педагога разрабатываются в соответствии с квалификационной характеристикой.
Социальный педагог:

а) изучает и анализирует состояние социо-культурной  среды ОУ, особенности социального развития детей, специфику психологического климата в семье и ученических коллективах;

б) налаживает и совершенствует информацию о детях, имеющих проблемы в социальной жизни;

в) координирует социально-педагогическую деятельность педагогов ОУ;

г) защищает права детей, реализующиеся в ОУ, в соответствии с ФЗ « Об основных гарантиях прав ребенка»;

д) оказывает профессиональную помощь и поддержку детям, имеющим проблемы социальной жизни;

е) содействует в получении пособий, компенсаций, единовременных выплат, адресной помощи нуждающимся детям и подросткам;

ж) способствует созданию благоприятной социальной среды, гуманных отношений, психологического комфорта и личной безопасности учащихся ОУ;

з) устанавливает и совершенствует социальные связи ОУ с государственными органами, общественными организациями, учреждениями образования  культуры, промышленными предприятиями для оказания помощи детям, оказавшимся в сложной жизненной ситуации;

и) организует детские объединения, общественные организации детей и взрослых;

 к) участвует в разработке и реализации специальных    проектов и программ социальной адаптации и профилактики асоциального поведения учащихся ОУ;

л) включается в реализацию комплекса мер, предупреждающих приобщение детей и подростков к употреблению психоактивных веществ;

м) организует деятельность по вовлечению учащихся ОУ в трудовую, профессионально-ориентационную и культурно-досуговую деятельность.  

4. Режим работы  социального педагога. 
1. Социальный педагог назначается приказом директора ОУ, общие правила организации его работы вытекают из Кодекса законов о труде РФ (КЗОТа), статья 130. 
2. Социальный педагог имеет гибкий график работы, учитывая специфику профессиональной деятельности. График работы утверждается директором ОУ в размере 36 часов рабочего времени в неделю. 
3. В каникулярное время режим работы социального педагога устанавливается согласно дополнительному распоряжению директора ОУ.

 Программа социально-педагогической деятельности ОУ.

Программа социально-педагогической деятельности является частью общей программы развития образовательного учреждения.

Более того, успешная профессиональная деятельность социального педагога невозможна без тщательно разработанной программы. Во все времена люди пытались избежать хаоса, неопределенности своего будущего, будущего своих детей, пытались определить перспективы того дела, которым занимались. Без предвосхищения будущего, без попытки предположить результат своей деятельности, продумать значимые ее этапы, трудно представить процесс управления той или иной деятельностью. А без управления, как известно, человеческая деятельность превратиться в ситуативные поступки. Исторически процесс управления той или иной деятельностью трансформируется в попытке представить перспективы деятельности, ее стратегию и тактику деятельности, как продуманный алгоритм действий по реализации стратегии. Перспективное планирование в педагогике имеет разные формы: концепция, проект, программа.

 (Программа - гр.programm объявление, предписание, краткое систематизированное изложение основных целей, задач и содержания деятельности на определенный срок)  Программа социально-педагогической деятельности отражает педагогическую стратегию, с ее помощью профессионал выстраивает систему собственной деятельности. Программа определяет цели, задачи, объем деятельности специалиста, одновременно служит основой для оценки эффективности профессиональной деятельности, кроме того, мера реализации программы деятельности обуславливает меру профессиональной удовлетворенности социального педагога. Программа профессиональной деятельности социального педагога – это ничто иное, как краткое  систематическое изложение целей, задач содержания деятельности на определенный срок. Разработать программу деятельности для социального педагога - значит определить и описать содержание деятельности как процесс и последовательность достижения профессиональной цели. Цель задает программу, следовательно, работа по реализации программы – ничто иное как – движение к цели. На основе программы социально-педагогической деятельности разрабатывается, а затем и реализуется план работы социального педагога на учебный год, четверть, месяц.

 Структура программа социально-педагогической деятельности может быть разработана в следующей логике: пояснительная записка, цели и задачи, содержание. 

1 раздел  Пояснительная записка.
В этом разделе программы, на основе тщательного анализа нормативных документов, опыта профессиональной деятельности, мировоззренческих установок, необходимо обозначить свою профессиональную позицию, свое представление о миссии социального педагога в обществе, о сущности социально-педагогического процесса и месте социального педагога в этом процессе. Так как профессиональная позиция специалиста  трансформируются в его профессиональной деятельности, обуславливая ту или иную совокупность профессиональных действий.

(Профессиональная позиция – продукт педагогического мышления, следствие осмысления природы социально-педагогического процесса, показатель готовности социального педагога к работе с детьми, имеющими проблемы в социальном развитии. Профессиональная позиция социального педагога определяет его отношение к ребенку в профессиональном взаимодействии, его профессиональное поведение. В психологической науке позиция – это установка субъекта (социальный педагог) по отношению к объекту (социально-педагогический процесс). Пояснительная записка программы включает так же всесторонний анализ социально-экономических, исторических, культурных условий, в которых функционирует ОУ; особенностей реализации учебно-воспитательного процесса ОУ; динамики состояния здоровья, уровня обученности, воспитанности, правонарушений учащихся за последние несколько лет (3-4 года). Особого внимания в процессе анализа заслуживает особенности социального развития детей, имеющих проблемы в социальной жизни, типология проблемных семей учащихся ОУ (по материалам анализа социально-педагогического паспорта ОУ).  

2 раздел    Цели и задачи социально-педагогической деятельности  ОУ.

Анализ нормативно-правовой базы социально-педагогической деятельности, конкретных условий и опыта ее реализации, позволит сформулировать стратегическую цель деятельности (на пять и более лет) и задачи как тактические цели деятельности, а так же определить ведущие направления деятельности для данного ОУ.

3 раздел  Содержание социально-педагогической деятельности в  ОУ.

Как показывает опыт, этот раздел программы может быть структуирован по следующим направлениям деятельности: организационная работа, исследовательская работа, защитно-охранная работа, профилактическая работа, образовательно-воспитательная работа, работа по организации летнего отдыха учащихся.

Содержание программы, в отличии от содержания конкретного плана работы,  не содержит ссылок на конкретных исполнителей и сроки реализации. Кроме того, содержание каждого раздела программы предполагает системное взаимодействие социального педагога с детьми, родителями, педагогами, административными органами, общественностью (см. фрагмент программы в Приложении № 4 данного пособия).

В приложении к программе профессиональной деятельности следует включить социально-педагогический паспорт ОУ, материалы специального исследования проблем социальной жизни учащихся ОУ, окружающего социума (рекомендации по составлению социально-педагогического паспорта ОУ смотри в приложении №4).
В перечень профессиональной документации социального педагога, помимо нормативно-правовых актов, входят следующие материалы:

· банк данных о детях ОУ, имеющих ту или иную проблему социальной жизни и проблемных семьях;

· социально-педагогический паспорт ОУ;

· аналитические материалы о деятельности социального педагога;

· документация специального учета детей (правонарушения, зависимости, опека, попечительство);

· материалы специального изучения детей и их социального окружения;

· акты обследования ребенка и семьи;

· программы по отдельным направлениям деятельности социального педагога;

· официальная переписка социального педагога;

· информация о районных, областных службах по социальной помощи и поддержке детей;

· методические материалы для консультаций родителей, детей и педагогов.

Вопросы и задания для самоконтроля:

1. Нормативно-правовая база профессиональной деятельности социального педагога представлена несколькими уровнями: -------, --------,---------- и школьный. Вставьте пропущенные слова в предложении.

2. Какие права, гарантируемые мировым сообществом детям в Конвенции о правах ребенка, реализуются в ОУ?

3. Продолжите суждение. Федеральный уровень нормативно-правовой базы социально-педагогической деятельности включает ----------------------. 
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3.4 Понятия о средствах, формах, методах, методики и технологии профессиональной деятельности социального педагога.

                Проблема метода есть начало и основа, 
альфа и омега всей истории культурного развития человека.

                                                   Л.С.Выгодский
Основные понятия: 
· Средство
· Метод
· Методика
· Методический прием
· Техника
· Технология.

Как известно, эффективность социально-педагогической деятельности зависит не только от того  - насколько точно определена цель деятельности и адекватно отобрано ее содержание, но и какие выбраны средства и методы для достижения, поставленной цели. Причем, цель, содержание, средства, методы социально-педагогической деятельности не существуют независимо друг от друга, цель деятельности определяет ее содержание, в свою очередь, содержание влияет на выбор средств и методов, а методы деятельности могут корректировать ее содержание.

(Средство – это совокупность материальных, эмоциональных, интеллектуальных и других условий, которые используются социальным педагогом для достижения поставленной цели).

Обращаясь к понятию “средство” следует уточнить, что средствами воспитания и перевоспитания в педагогике может стать любой предмет, явление, процесс, концентрирующий в себе достижения человеческой культуры, доступный для использования. Ведущими средствами социально-педагогической деятельности являются: ПРИРОДА, СЛОВО, ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (ИГРОВАЯ, ТРУДОВАЯ, ПОЗНАВАТЕЛЬНАЯ, ОБЩЕНИЕ). 

Любой объект окружающей реальности, взятый извне субъектом (социальным педагогом) кроме человека – может выступать как средства социально-педагогической деятельности.

Многомерный и многообразный мир лежит перед мысленным взором социального педагога в качестве бесконечного ряда потенциальных средств, которые могут быть привлечены для решения социальных проблем ребенка. Профессиональная проблема социального педагога заключается не в скудности или отсутствии средств, а в их соответствии целям, стоящим перед ним.
Средства не ищут, за ними не ездят за границу, их не приобретают за деньги, так как они в великом многообразии находятся вокруг специалиста. Средства выбирают, отбирают, отвергают, подбирают – оставляя лишь то, что оптимально соответствует профессиональным целям.

Гениальный скульптор так объяснил тайну ваяния: берется кусок мрамора, отбрасывается лишнее и то, что остается и есть скульптура. Перефразируя шутку великого художника, можно сказать, что социальный педагог из всего многообразия жизни выбирает те средства, которые оптимальны для проблемной социальной ситуации, индивидуальности ребенка и педагога, и профессиональных целей.

Однако, в профессиональной работе социального педагога средства не используются напрямую, они опосредуются избранными методами деятельности.

  (Метод, гр.metodos – путь, способ достижения заданной цели, путь исследования, способы и приемы обучения, воспитания, коррекции, реабилитации, адаптации). В науке метод является ведущим средством получения нового знания, инструментом открытия объективных закономерностей окружающей действительности.

В философии метод рассматривается как способ теоретического и практического освоения действительности, как процесс теоретический, направленный на распознание проблемы и практический, направленный на ее решение. «…опереться по-настоящему на метод, понять его отношение к другим методам, установить его сильные и слабые стороны…значит, в известной мере, выработать правильный подход ко всему дальнейшему изложению важнейших проблем…»(Л.С.Выгодский).

По мнению М.Галагузовой, методы – это способы воздействия и взаимодействия, направленные на достижения целей воспитания и перевоспитания. Причем, в социальной педагогике методы являются важным средством включения самого ребенка в процесс разрешения проблем его социальной жизни; т.е. системой качественно определенных действий, направленных на решение проблем ребенка (С.А. Расчетина).

Общеизвестно, что профессиональная деятельность тем успешнее и эффективнее, чем богаче арсенал методов достижения ее целей. Традиционно накопление методов осуществляется за счет заимствования из других смежных наук и разработки собственных методов. Причем процесс заимствования, в социальной педагогике, происходит путем адаптации заимствованного метода к целям и задачам своей науки и практики, т.е. методы социальной педагогики рождаются из недр тех наук, которых она интегрирует (философии, социологии, психологии, медицины, педагогики). 

Условно методы можно разделить на методы исследования социально-педагогической реальности и методы ее преобразования (С.В.Тетерский). Имеет право на существования и классификация, предложенная Ф.А.Мустаевой, она выделяет: методы исследования, методы воспитания и методы социально-психологической помощи. В контексте содержательной характеристики социально- педагогической деятельности возможно деление, имеющихся методов на:социально-педагогического исследования, методы социального обучения и воспитания, методы социально-педагогической помощи (Л.Н.Маркина)

1. Методы социально-педагогического исследования.
    Под методами исследования понимают способы решения исследовательских задач. Социальная педагогика как относительно молодая  отрасль педагогической науки и практики находиться в процессе выработки своих специфических методов. Как известно, методы – это разнообразные инструменты проникновения исследователя в глубину социально-педагогических процессов и явлений, инструменты открытия взаимосвязей и взаимозависимостей между ними.
Методы объективны и субъективны одновременно: они объективны, так как позволяют отразить окружающую  действительность, измерить ее и исследовать во всех совокупностях; в то же время методы субъективны, так как они являются орудием мышления конкретного исследователя.

 Осуществляя научный поиск, педагог отбирает из всего многообразия имеющихся в науке методов необходимые. Причем, отбор нужных осуществляется с  учетом определенных принципов. Ведущих принципов выбора два: принцип совокупности методов исследования и адекватности методов существу изучаемого явления или процесса. Для удобства использования методов исследования предпринимались неоднократные попытки их систематизации и классификации, хотя единой классификации методов исследования не существует до сих пор.

Принято деление методов исследования на: 
а) теоретические и экспериментальные; 
б) собственно педагогические и заимствованные из других наук; 
в) констатирующие и формирующие; 
г) накопления фактов, обобщения и осмысления собранных фактов, а так же проверки и уточнения выдвинутых предположений.
Следует отметить, что в современной педагогической реальности наблюдается тенденция превращения методов науки в методы практической деятельности работников образовательных учреждений. Так, в реальной практической деятельности, социальному педагогу, чтобы оказать профессиональную помощь ребенку, необходимо собрать объективные сведенья о ребенке и его окружении, проанализировать полученные сведенья, выстроить предположение (гипотезу) о возможном решении проблемы социальной жизни ребенка, предпринять конкретные практические шаги по реализации, выдвинутой гипотезы и, наконец, проверить результативность, предпринятых им шагов. 

 Ведущими методами накопления фактов в социальной педагогике являются: методы наблюдения, опроса, тестирования и изучения документов и  продуктов деятельности.
Наблюдение является самым древним и распространенным в науке методом. Хронологически наблюдение является первым методом, используемым многими науками, в том числе и педагогикой. Педагогическая энциклопедия дает такое определение наблюдению – «активная форма чувственного познания, имеющая целью накопление фактов, образование первоначальных представлений об объектах окружающего мира» 

Наблюдение в социально-педагогическом исследовании – это непосредственное целенаправленное восприятие и регистрация исследователем изучаемых явлений и  процессов в динамике их изменения. Сущность метода наблюдения заключается в том, чтобы наблюдать, отмечая все мелочные детали, отслеживать развитие ситуации, систематизировать и группировать выявленные факты. Различают несколько видов наблюдений: непосредственные и опосредованные, сплошные или дискретные (от.лат. discretus – прерывистый), первые охватывают процессы в целостном виде, вторые представляют собой выборочное фиксирование тех или иных изучаемых явлений или процессов. К разновидностям научного наблюдения относят и такие, как открытое и конспиративное, включенное и не включенное. Первое означает, что испытуемым известен факт их научной подконтрольности, второе наблюдение предполагает скрытое отслеживание действий испытуемых. Включенное наблюдение – это наблюдение изнутри, когда исследователь на время наблюдения становится членом того или иного объединения. В таких условиях наблюдение помогает исследователю глубже разобраться в изучаемой проблеме. Не включенное наблюдение – это восприятие какого-либо явления со стороны. В арсенале исследователя существуют и такие виды наблюдений как лонгетюдное ( продолженное) и ретроспективное (обращенное к прошлому). Например, социальный педагог изучает условия оптимального развития тех или иных способностей у одаренного школьника ( в социальной педагогике одаренность понимается как разновидность девиации) с первого по одиннадцатый класс. При лонгетюдном наблюдении исследователь изучает условия оптимального формирования изучаемых способностей в течение 11 лет. При ретроспективном наблюдении исследователь использует биографические данные школьника, чтобы вместе с самим школьником, его родителями и учителями выявить то, что  оказало решающее влияние на развитие способностей испытуемого. Материалы научного наблюдения обязательно фиксируются с помощью протокольных, дневниковых, видео и  фото записей и кино регистрации. Научное наблюдение отличается от обыденного (житейского) целенаправленностью, аналитичностью, комплексностью и предполагает наличие у исследователя программы наблюдения. Наблюдение, как и любой метод исследования имеет, свои сильные и слабые стороны Метод наблюдения позволяет изучать объект целостно в естественных условиях, причем результаты правильно организованного наблюдения не зависят от субъективных намерений исследуемых. В то же время с помощью наблюдения можно обнаружить лишь внешние проявления социально-педагогических фактов, внутренние же процессы остаются недоступными для исследователя.

Опросный метод являются одним из самых распространенных в научном исследовании. Бесспорным достоинством метода является возможность получения значительного объема информации в короткие сроки.  Надежность и достоверность информации, получаемой в результате опроса, в значительной степени обусловлены особенностями конструирования включенных в опросный лист вопросов. Причем, формулировка вопроса должна быть понятна для всех опрашиваемых, а каждый вопрос должен быть логически отдельным. Метод опроса используется в научном исследовании в различных формах: письменной (анкетирование), устной (беседа, интервью) и социометрической.

Анкета представляет собой совокупность упорядоченных по содержанию и форме вопросов. Анкетирование как письменный опрос продуктивен, документален, гибок в получении и обработке информации. Существует несколько типов анкет. Открытая анкета содержит вопросы без сопровождающих готовых ответов на выбор испытуемого. Анкета закрытого типа содержит готовые для выбора анкетируемого ответы. Смешанная анкета содержит элементы той и другой, т.е. часть ответов предлагается на выбор и в то же время остается возможность   свободной формулировки ответов для анкетируемого. Организация анкетного опроса предполагает не только тщательную разработку структуры анкеты, но и предварительного испытания с помощью пробного анкетирования на нескольких испытуемых. Техника обработки анкет определяется числом опрашиваемых (респондентов) и степенью сложности анкеты, возможна ручная и машинная обработка, Одной из разновидностей анкет, широко используемых в системе педагогических наук, является анкета с балльной оценкой или шкалирование. Шкалированием называется способ превращения качественных факторов в количественные ряды. Например, исследуем отношение учащихся к тому или иному учебному предмету по пятибалльной шкале:

     Творческое  5  4  3  2  1  Равнодушное.

Причем, число баллов может быть различным. Часто применяется двенадцатибалльные шкалы, имеющие по шесть градаций положительного и отрицательного проявления исследуемого признака (минимальное  –6 и +6 максимальное).

Беседа как разновидность опросного метода  предполагает диалог исследователя с испытуемыми по заранее разработанной программе. В живом контакте исследователя и испытуемого появляется возможность индивидуализации вопросов, их варьирования, дополнительных уточнений. Успешное использования этого метода зависит от доверительности, искренности, взаимоуважения участников диалога. Практикуются открытые и скрытые записи фонограммы содержания беседы.

Близок к методу исследовательской беседы метод интервью. В рамках интервью исследователь задает тему для выяснения точки зрения испытуемого по изучаемому вопросу. Интервью как метод более продуктивен в обстановке неофициальных контактов исследователя и испытуемого.

Специфической разновидностью опроса является социометрический опрос. Термин «социометрия»  в переводе означает измерение социальных отношений. Основное отличие социометрии от других разновидностей опроса состоит в возможности с ее помощью выявить взаимные чувства симпатии и неприязни между членами группы и на этой основе получить количественную оценку межличностных отношений в ней, определить социометрический индекс личности.

«Внутри любой группы может существовать круг лиц, с требованиями которых члены считаются, на позиции которых ориентируются. Этот круг лиц обозначен как значимый круг общения, …круг лиц, с мнением и позицией которых (часто неосознанно) считаются» А.В.Петровский.

В ходе социометрического опроса испытуемым предлагаются вопросы («Например, если ваш класс расформируют, с кем бы ты хотел остаться в новом коллективе в первую, вторую, третью очередь? или К кому бы ты обратился в своем классе за советом и помощью в сложной жизненной ситуации в первую, вторую, третью очередь?»), подсчитывается количество положительных выборов, полученных каждым членом коллектива, полученные данные переносятся в социограмму. Она может быть представлена в форме вписанных окружностей или прямоугольников (рис.1). 
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 Рис.1. Социограмма определения места личности в школе.

 Число выборов по группам:

1гр. – «Социометрические звезды» – число выборов в 2 раза больше среднего количества.

2гр. – «Предпочитаемые» – среднее число выборов.

3гр. – «Пренебрегаемые – число выборов меньше среднего.

4гр. – «Изолируемые» - не получившие ни одного выбора.

Для определения социометрического индекса личности в коллективе используется известная формула: S´=R+/(N-1), где S – величина индекса; R+ - количество положительных выборов; N – число партнеров в коллективе.
 Следует отметить, что считается одним из спорных в науке вопрос верности отнесения испытуемых к так называемым «отвергнутым» и «социометрическим звездам». Опыт показывает, что и «лидер» и «отвергнутый» могут получить максимальное количество выборов в зависимости от ситуации, для которой устанавливаются социометрические показатели. Анализ данных, полученных в ходе исследования позволяет установить различные проявления межличностных отношений: предрасположенности, предпочтения, избегания, игнорирования, отвержения.

С помощью социометрии в социальной педагогике можно:

· наглядно увидеть характер отношений в детском коллективе, характер отношения коллектива к ребенку, имеющему ту или иную проблему социальной жизни;

· на основе анализа личных качеств лидера и отверженного выяснить критерии, по которым члены данного коллектива оценивают своих товарищей;

· сравнить мнение педагогов с мнением ребят;

· проводимые через определенный интервал социометрические исследования позволяют установить динамику изменений отношений в коллективе;

· результаты социометрического исследования могут быть исходными данными для осуществления социально-педагогической поддержки развития детей и подростков, находящихся в сложной жизненной ситуации.

Но данный метод имеет не только очевидные достоинства, но и ряд недостатков, которые несколько снижают его ценность:

Так, с помощью социометрического метода только фиксируются имеющиеся отношения в коллективе, но не объясняются; кроме того, при оценке даются не только имеющиеся, но и желаемые отношения. 

Тестирование – целенаправленное исследование, проводимое в строго контролируемых условиях, позволяющее объективно изучать характеристики личности и педагогических явлений и процессов. Метод тестирования ( от англ. test – проба) используется в науке чаще всего как метод диагностики испытуемых.

Тестирование – далеко не новый метод исследования. Еще в 80-90-е гг. 19 века исследователи изучали индивидуальные различия людей с помощью тестов (А.Кеттел, Ф.Гальтон и др.). От других методов тестирование отличается точностью, простотой, доступностью, возможностью автоматизации. Как правило, тестирование осуществляется по тщательно отработанным стандартизированным вопросам и задачам со шкалами их значений. Различают тесты выявления у школьников элементарных умений, уровня обученности и воспитанности, тесты определения профессиональной предрасположенности. В педагогической психологии используются тесты достижений: креативные, проективные, личностные и др.

Существуют различные виды тестов: тест напоминания, тест дополнения, альтернативный тест, выборочный, тест сличения, комбинированный тест и др.

Наряду с очевидными преимуществами тестирование имеет и ряд недостатков: 

· относительная трудность создания хорошего теста, проверенного опытным путем, имеющего устойчивый коэффициент надежности;

· причиной неправильного ответа на предложенное задание в ходе тестирования может быть не только недостаток необходимых знаний, но и неверное понимание задания испытуемым;

· не всегда можно выяснить как испытуемый нашел ответ, путем логических рассуждений или случайно.

Изучение документов и продуктов деятельности школьников – обязательная составляющая социально-педагогического исследования. Следует помнить, что документы в зависимости от статуса классифицируется на официальные, исходящие от тех или иных органов власти, государственных и общественных учреждений и неофициальные (личные карточки, анкеты, заявления, жалобы), а также документы составленные отдельными работниками – отчеты, описания,  статистические обобщения. По источнику информации документы делятся на: первичные, составленные на основе прямого наблюдения или опроса и вторичные, представляющие собой обработку, обобщение, сделанное с помощью данных из первичных источников. По степени персонификации документы могут быть: личными ( автобиографии, характеристики, анкеты, контрольные работы, сочинения, заявления и др.) и безличными (отчеты, архивы, протоколы собраний, заседаний и т.д.). 
При анализе документов исследователю следует: 
· различать описание событий и их оценку;
· выяснить (особенно при разрешении конфликтных ситуаций) намерения составителей документа; 
· уяснить общую обстановку, в которой составлялся документ (располагала ли она к объективности или способствовала искажению информации); 
· помнить, что первичные документы более надежны, чем вторичные; официальные – более надежны, чем неофициальные; личные – более надежны, чем безличные.

Особым предметом изучения  являются материализованные результаты деятельности детей и подростков: рисунки, поделки, модели, сочинения, творческие работы, доклады и др. Изучение продуктов деятельности позволяет исследователю судить об индивидуальных особенностях школьников, их взглядах, суждениях, отношении к отдельным явлениям, наклонностям и интересам, прилежании, мотивам тех или иных поступков, творческом потенциале и о многом другом. Метод изучения продуктов деятельности, как и другие методы накопления фактов в процессе исследования, требует тщательного планирования, корректного использования, умелого сочетания с другими методами социально-педагогического исследования.            

Среди методов осмысления собранных фактов ведущими являются методы теоретического анализа и синтеза. Роль теоретического анализа и синтеза в процессе познания чрезвычайно важна, без всеобъемлющего анализа, а также без умения объединять в законченное единство все многообразие явлений и процессов объективного мира, нет и не может быть никакого познания. 
Анализ – это метод познания, содержанием которого является процесс мысленного расчленения на части предмета исследования, выявления  свойств внутренних и внешних связей как изучаемого предмета, так и его частей. Так, действия скомпоненты и проанализировать их порознь. Или изучая личность учащегося исследователь пытается анализировать оциального педагога в той или иной профессиональной ситуации можно разложить на отдельные его характер, особенности его темперамента, его способности, интересы, социальный статус в коллективе, его микроокружение и т.д.

Синтез – это мысленное соединение выделенных путем анализа частей, сторон, свойств предмета исследования в некоторое новое мысленное образование, которое отражает существо изучаемого явления, причем целостная система как результат синтеза служит основой для дальнейшего познания предмета изучения. Однако синтез – это не простое суммирование, а смысловое соединение. Если просто соединить явления, между ними не возникает системы связей, а образуется лишь хаотическое накопление отдельных связей.

Анализ и синтез взаимно проникают друг в друга в едином процессе познания, они представляют собой противоположности,  предполагающие и дополняющие друг друга. Теоретический анализ и синтез позволяют раскрыть сущность, структуру, движущие силы изучаемых явлений и процессов на основе методологии науки. В системе педагогических наук выделяют два уровня научного анализа: научно-теоретический,  связанный с исследованием закономерностей процесса воспитания и социализации личности, и теоретико-прикладной, цель которого состоит в получении информации, необходимой для решения профессиональных задач, и исследования принятых решений.

Своеобразие методов теоретического анализа и синтеза в социально-педагогических исследованиях заключается в их универсальных возможностях при рассмотрении явлений и процессов, в динамическом подходе к изучаемым явлениям, в возможности охвата с их помощью, мышлением исследователя, огромного количества фактов и явлений, мысленного проникновения в их суть, вскрытия противоположных тенденций и движущих сил их развития, в установлении закономерностей между ними, в выделении наиболее существенных свойств и признаков. Игнорирование специфики методов теоретического анализа и синтеза приводит исследователя к поверхностному изучению сугубо внешних сторон явлений и процессов, однако бесспорным является тот факт, что исследование лишь тогда объективно, когда оно вскрывает внутреннее содержание и структуру явления или процесса.

Теоретический анализ и синтез играет решающую роль в определении проблемы, ведущей идеи, объекта и предмета исследования, при разработке гипотезы исследования, ибо настоящее творчество, смелый замысел, новизна, основательность в разработке педагогических проблем достигается прежде всего тем, насколько глубоко исследователь владеет методами теоретического анализа и синтеза, насколько его профессиональное мышление улавливает те противоречия, которые объективно существуют между социально-педагогической практикой и сложившимися представлениями в теории, что, по сути, составляет внутреннюю пружину исследования.

Но для осуществления глубокого анализа и синтеза необходимо тщательно изучить, собранные факты, об изучаемом явлении. Эти задачи решаются с помощью методов аналогии, моделирования, абстрагирования и др.

Аналогия – метод, посредством которого достигается знание о предметах и явлениях на основании их сходства с другими предметами и явлениями. Степень достоверности умозаключений по аналогии зависит от количества сходных признаков у сравниваемых явлений (чем их больше, тем большую вероятность имеет заключение и оно повышается, когда связь выводимого признака с каким-либо другим признаком известна более или менее точно). Метод аналогии тесно связан с методом моделирования. Следует подчеркнуть, что метод моделирования не является новейшим изобретением науки, История моделирования исчисляется тысячелетиями. Еще великий Гиппократ при исследовании человеческого глаза использовал в качестве модели глаз быка. И тем не менее только в наше время моделирование стало предметом специальных исследований, так как этот метод сейчас переживает подлинную революцию в связи с развитием  электроники и кибернетики.

Под моделями понимают такие материальные системы, которые замещают объект познания (оригинал) и служат источником информации о нем. Моделирование – это метод создания и исследования моделей. Главным преимуществом моделирования является целостность представления информации об изучаемом явлении или процессе. В зависимости от целей исследования модели классифицируются по разнообразным принципам. 
Наиболее общие из них следующие:

· принцип классификации моделей по целям использования их в процессе познания;

· принцип классификации моделей по способу воспроизведения в них информации об оригинале;

· принцип классификации моделей по степени участия человека в их создании.
Соответственно, модели делятся на три большие группы: эвристические и дидактические; знаковые и вещественно-технические; естественные и искусственные; хотя жесткой границы между моделями в составе указанных групп нет.        

В процессе познания модели служат средством объяснения некоторых явлений или интерпретации теории, а так же целям проверки  теорий на предмет их истинности. Большое значение в социально-педагогических исследованиях приобретает предсказательная (эвристическая) функция модели. Моделирование в системе педагогических наук успешно применяется для решения многих значимых задач:

· оптимизации содержания и организации педагогического процесса;

· диагностики, прогнозирования социально-педагогической деятельности ОУ;

· прогнозирования образовательной среды ОУ и т.д.

Моделирование как метод исследования обладает не только очевидными достоинствами, но и имеет ряд существенных недостатков, так, несмотря на возможность с помощью моделирования охватить изучаемую систему в целом, приходиться прибегать к условным схемам, вводить много допущений. В результате появляются модели не имеющие ничего общего с моделируемой действительностью, фактически искажающие ее.

Метод абстрагирования – это мысленное отвлечение от несущественных свойств, связей, отношений предметов и выделение несколько сторон, интересующих исследователя. Абстрагирование осуществляется, как правило, в два этапа. На первом этапе определяются существенные и несущественные свойства и связи. На втором – исследуемый объект заменяют другим, более простым, но сохраняющим главное в сложном. Различают несколько видов абстрагирования: отождествление (образование понятий путем объединения предметов, связанных по своим  свойствам в особый класс), изолирование (выделение свойств, неразрывно связанных с предметами), конструктизация (отвлечение от неопределенности границ реальных объектов) и, наконец, допущение потенциальной осуществимости.

В логике научного поиска важное место занимает проверка выдвинутых исследователем предположений, о сущности изучаемого явления, возникших входе анализа собранных фактов. Подобная проверка осуществляется в науке с помощью эксперимента. 
Экспериментом  (от лат. experimentum – проба, опыт) в науке называется метод исследования, предполагающий воспроизведение и изменение процесса или явления с целью его изучения в благоприятных условиях.

Родоначальник экспериментальной науки – Фрэнсис Бэкон считал, что ученый не должен уподобляться ни муравью, который только собирает и пользуется собранным, ни пауку, ткущему паутину из собственного разума, а должен быть подобен пчеле, собирающий дань с цветов и перерабатывающей ее в мед. 

Характерными особенностями эксперимента, в отличии от методов сбора информации и ее анализа, являются  планируемое вмешательство в изучаемое явления, активное воздействие экспериментатора на изучаемую ситуацию; искусственное отделение изучаемого явления от других, что позволяет четче увидеть его, точнее описать и измерить изменения в психологических,  педагогических, поведенческих характеристиках, происходящих под влиянием этого воздействия.

Изменяя условия, в которых функционирует изучаемое явление или процесс, экспериментатор получает возможность проследить развитие отдельных сторон и связей явления и зафиксировать полученные результаты. Эксперимент служит проверке гипотезы и уточнению отдельных выводов, а как одна из форм практики выполняет функцию критерия истинности научного познания в целом.

Эксперимент позволяет установить или уточнить научные факты, которые могут быть объяснены и обобщены с позиций научных теорий или же выступить основой для новых гипотез и теорий. В отличии от других методов исследования, только регистрирующих уже существующие явления и процессы, эксперимент их преобразует. Сущность педагогического эксперимента заключается в преднамеренном внесении в педагогический процесс принципиальных изменений, а также в такой его  организации, которая позволяет увидеть связи между изучаемыми явлениями без нарушения его целостности, и, кроме того, в тщательном количественном и качественном измерении и анализе введенных в педагогический процесс новых компонентов и результатов всего процесса в целом.

Эксперименты в системе педагогических наук многообразны, их классифицируют по целям, форме, масштабу, технике проведения. В зависимости от цели различают: констатирующий эксперимент, при котором изучаются уже существующие явления и процессы; проверочный или уточняющий эксперимент, при котором проверяется гипотеза исследования; преобразующий или формирующий эксперимент, в процессе которого создаются новые педагогические явления.

Как правило, констатирующий, формирующий и уточняющий эксперимент используется не изолированно, а в непрерывной последовательности. Так, констатирующий эксперимент (иногда его называют «срезом») ориентирован на констатацию фактического состояния исследуемого объекта и главной его целью является фиксация его реального состояния. Данные констатирующего эксперимента являются исходными для преобразующего эксперимента, цель которого – разработать и проверить эффективность предлагаемой исследователем системы формирования того или иного явления. По итогам формирующего эксперимента у исследователя объективно возникает потребность уточнить, откорректировать выдвинутую гипотезу, т.е. исследователь осуществляет проверочный эксперимент.

По масштабу эксперименты бывают: глобальными, т.е. охватывающие значительное число испытуемых, локальными и микроэкспериментальными, проводимыми с минимальным охватом их участников.

Различают три формы проведения эксперимента: мысленный, естественный и лабораторный. Мысленный эксперимент представляет собой воспроизведение опытных действий и операций в уме. Многократно проигрывая их, исследователь обнаруживает условия, при которых его работа будет осуществлена оптимально.

Естественный эксперимент представляет собой научно организованную проверку выдвинутой гипотезы без нарушения педагогического процесса. Такой тип эксперимента избирается исследователем, когда необходимо проверить гипотезу в реальных условиях целостного педагогического процесса, и более того его ход и результат не будет иметь негативных последствий для его участников.

Лабораторный эксперимент предполагает создание специальных условий для проверки авторских предположений. Лабораторный эксперимент обеспечивает тщательное наблюдение за испытуемыми (иногда с применением специальной аппаратуры), точное измерение исследуемого явления, максимальное устранение побочных неконтролируемых факторов.

В технике проведения эксперимента, чаще всего, выделяют две группы испытуемых. Одна получает статус  экспериментальной, другая – контрольной. В первой группе реализуется новое решение, во второй исследовательские задачи решаются традиционно. Экспериментатор получает возможность сопоставить два результата или доказывающих или опровергающих его гипотезу.

Существует определенная логика эксперимента. Ее можно представить следующим образом: прежде всего, автор разрабатывает некую новую конструкцию (систему, комплекс, условия, методику и т.д.); затем составляет программу опытной ее проверки на результативность, предварительно разработав критерии оценки ее эффективности; далее осуществляет продуманную опытную работу и проверяет ее итоги с помощью предварительно разработанных показателей.

Успешное проведение эксперимента зависит от его тщательного планирования и организации. План эксперимента включает следующие компоненты: 

· цель и задачи эксперимента;

· место и время проведения эксперимента и его объем;

· характеристика участвующих в эксперименте;

· описание условий, в которых проходит эксперимент;

· описание методики проведения эксперимента;

· описание методики наблюдения за ходом эксперимента;

· описание методики обработки результатов эксперимента;

· описание методики интерпретации результатов эксперимента.

Кроме того, следует помнить исследователю и о том, что в эксперименте участвуют школьники, поэтому план эксперимента должен включать и меры по компенсации возможных негативных последствий для учащихся проводимого исследования.

В последние годы в педагогическую реальность вошел метод социального  проектирования. Как известно, проектирование означает определение версий или вариантов развития или изменения того или иного явления. Социальное проектирование – это проектирование социальных объектов, социальных качеств, социальных процессов и отношений. В современном ОУ метод социального проектирования используется при разработки программ развития ОУ, программ по конкретным направления деятельности, в том числе и по социально-педагогической. Проектирование социальных процессов направлено на изменение социо-культурной среды жизнедеятельности человека. Оно в идеальной форме задает эти изменения, которые затем будут осуществлены в при реализации проекта.
Итак, мы рассмотрели некоторые методы исследования. Остается уточнить как из отдельных методов составить корректную, обоснованную в соответствии с задачами научного поиска, методику исследования. Методика исследования – это совокупность методов, приемов, специальных заданий целесообразной организации научного исследования.

Разрабатывая методику исследования,  педагог отбирает такое сочетание методов и приемов, в рамках которого они дополняли бы друг друга, полнее и глубже раскрывали предмет исследования и перепроверяли полученные данные с помощью одного метода другими. Кроме того, следует помнить, что любой метод, включенный в методику, нуждается в адаптации и конкретизации применительно к предмету и условиям исследования.

 2.Методы социального обучения и воспитания.
Под социальным обучением принято понимать процесс усвоения личностью социальных знаний, умений, навыков в результате целенаправленного взаимодействия с окружающей средой. А социальное воспитание предполагает процесс целенаправленного становления социально-значимых качеств личности, способствующих ее результативному взаимодействию с социумом. В процессе социального обучения и воспитания формируется готовность личности к социальному самовоспитанию, саморазвитию, самореализации.

Социальное обучение и воспитание осуществляет семья, соседи, ОУ, специализированные учреждения, общественные организации, средства массовой коммуникации, религиозные организации, административные органы, общество, в целом.

Ведущими методами формирования нравственных привычек, социальных знаний и умений являются методы убеждения и упражнения.

Убеждение – это разъяснение и доказательство правильности определенного поведения или поступка. В процессе убеждения социальный педагог пытается воздействовать на сознание, чувства, волю ребенка, учитывая его интересы, склонности, личный опыт. Особенностью использования метода убеждения в социально-педагогической деятельности заключается в том, что социальный педагог имеет дело с детьми, у которых не сформированы общепринятые нормы и правила поведения в обществе или в их сознании укоренились искаженные представления об этих нормах и правилах и выработаны в соответствии с этим асоциальные формы поведения. В свое время Д.С.Макаренко отмечал «внутреннее сопротивление личности воспитательным процессам».

Эффективность использования метода убеждения в социально-педагогической деятельности зависит от  профессионализма и убежденности социального педагога, а так же от  индивидуальных особенностей развития ребенка. Чаще всего, социальный педагог пытается убедить словом, но в интонации, мимике, жестах ребенок безошибочно прочитывает наличие или отсутствие подлинной убежденности взрослого.  Очень важное для социального педагога умение, в этой связи, - умение говорить глубоко по содержанию и ярко по форме, но особенно важно для него поступать в соответствии со сделанным заявлением.

 Кроме того, специалисту нельзя смешивать понятие «убеждение» и «морализирование». Как известно, в процессе морализирования декларируются хорошо известные ребенку истины и как следствие этого, формируется стойкий эмоциональный барьер между социальным педагогом и ребенком,  имеющим проблему социальной жизни. Органической частью метода убеждения является требование, без которого невозможно переубедить ребенка. Причем, требования должны быть разумными, основанными на уважении и понимании ребенка, его нравственного состояния, заинтересованности в судьбе.  Чаще всего, метод убеждения реализуется в форме беседы, совета, рекомендации, примера реже в форме диспута или лекции.

СХЕМА №3
Метод упражнения. 

(Под упражнением понимают повторное (многократное) выполнение того или иного действия с целью овладения им или повышения его качества.)

Для эффективной реализации метода упражнения необходимо постоянство условий, точность, последовательность, постепенное усложнение практических действий, осознанного восприятия необходимости упражняемого действия, эмоционального подкрепления наметившихся успехов ребенка.

Нравственное упражнение предполагает многократное повторение действий и поступков детей для формирования у них необходимых в жизни навыков и привычек. Реализация метода упражнения предполагает использование определенных приемов работы: постановка задачи, разъяснения правил ее выполнения, формирование стремления выполнить эту задачу, практический показ (как это делать), практическая тренировка, требование  и контроль  выполнения (М.А.Галагузова).

 Сложность работы социального педагога состоит в том, что нравственных привычек у большинства детей, попавших в сферу его профессиональных интересов, не сформировано или он имеет дело с укоренившимися вредными привычками. Поэтому методы убеждения и упражнения  в практической деятельности социального педагога является одними из основных.

Как показывает опыт, социальное обучение и воспитание осуществляется более эффективно, если социальный педагог использует метод игры. 

Отечественная педагогика (Ушинский К.Д., Лесгафт П.Ф., Макаренко А.С., Шмаков С.А., Газман О.С. и др.) признает игру важнейшим средством воспитания ребенка. В игровой деятельности детей сочетаются два основных фактора с одной стороны, дети включаются в практическую деятельность, развиваясь и привыкая самостоятельно действовать, с другой стороны получают моральное и эстетическое удовлетворение от этой деятельности, углубляя познания окружающей их среды. По мнению П.П.Блонского, «…в играх развиваются органы движения и ощущения ребенка, его внимание и воображение, сметливость и догадливость, подражание и творчество, социальные чувства, подчинение законам и др. Играть для ребенка – значит, накапливать социальный опыт, притом опыт соединенный с активностью».

Игра выступает в самых разных проявлениях: она деятельность и познание, развлечение и творчество, подражание и общение, отдых и тренинг, игротерапия и коррекция развития. В профессиональной деятельности социального педагога метод игры позволяет уйти от прямого назидания, сформировать у ребенка, имеющего ту или иную проблему в социальном развитии, опыт социального сотрудничества, эмоциональных переживаний, коллективной деятельности, поиска решений проблем и др. Причем, формы реализации метода могут быть самыми разнообразными  - от игр-упражнений до сложных ролевых игр. (см.      приложение №5)

 Среди методов, с помощью которых осуществляется социальное обучение и воспитание, особую группу составляют методы поощрения и наказания. Отношение к этой группе методов в отеческой педагогике было разным: от необходимости обязательного применения наказания (в том числе и физического) до полного их отрицания. Как показывает анализ, методы поощрения и наказания – сложные способы воздействия взрослых на личность ребенка. И поощрение и наказание, направлены на формирование нравственных качеств ребенка и принятого в обществе поведения (социального поведения), только эта цель достигается различными приемами: поощрение ориентировано на одобрение поведения ребенка, а наказание – на его осуждение. Поощрение подкрепляет положительные действия ребенка, стимулирует новые, формирует чувство удовлетворения собственными действиями. Наказание сдерживает негативные действия ребенка. И наказание и поощрение служат напоминанием ребенку очевидной связи между поступком и последствием этого поступка.

Следует отметить, что при всем многообразии жизненных коллизий, обусловивших негативное  поведение ребенка, существуют некие правила успешного использования социальным педагогом методов поощрения и наказания. Поощрение и наказание должно быть направлено на поступок ребенка, а  на его личность; они должны использоваться авторитетным для ребенка лицом, учитывающим его индивидуальность и уважающим его достоинство.
3. Методы  социально-педагогической помощи.

В группу методов социально-педагогической помощи можно включить :

· метод сопровождения;

· метод индивидуальной социально-педагогической работы;

· метод групповой социально-педагогической работы;

· метод социально психологического тренинга;

· метод социодрамы и др.
Эта группа методов способствует решению ряда задач в профессиональной деятельности социального педагога; таких как исправление и корректировка поведения, предупреждения проблем в социальном развитии, помощи в самоутверждении ребенка.

Метод сопровождения ребенка, имеющего проблему  в социальной жизни.

Идея сопровождения стала формироваться в социальной педагогики в конце 19 века. Первоначально под сопровождением понималось реальное сопровождение ребенка, неспособного в силу каких-либо причин действовать в той или иной области социальной жизни самостоятельно. Однако, по мере развития социальной педагогики как науки и общественной практики, в понятие «сопровождение» сфокусировалось особое содержание. Сопровождение понимается в социально-педагогической деятельности как помощь социального педагога ребенку в напряженных точках его социальных контактов, в узлах социальных противоречий, от разрешения которых зависит направление процесса его социализации (С.А.Расчетина). Сопровождение – это взаимодействие сопровождающего и сопровождаемого, направленное на разрешение жизненных проблем развития сопровождаемого. Как показывает опыт, сопровождение способствует снятию психологических барьеров, нейтрализации проблемных состояний, обогащению отношений в микросоциуме. 
Основными принципами сопровождения ребенка в условиях ОУ являются: *приоритет интересов сопровождаемого; 
· рекомендательный характер советов сопровождающего; 
· непрерывность сопровождения; 
· комплексность сопровождения; 
· автономизация сопровождения. 
Анализ сущности понятия «сопровождение» показывает, что его использование призвано дополнительно подчеркнуть самостоятельность субъекта в принятии решения. Представление о методе сопровождение должно быть дополнено сущностной характеристикой близкого по смыслу термина  - «педагогическая поддержка». По мнению О.С.Газмана, дифференциация социального и индивидуального в развитии личности приводит к необходимости вычленения в педагогическом процессе педагогической поддержки (помощи в саморазвитии). Педагогическая поддержка, с точки зрения автора термина – это и особый вид деятельности и ее метод. Предметом педагогической поддержки является процесс совместного с ребенком определения его собственных интересов, целей, возможностей и путей преодоления препятствий (проблем), мешающих ему сохранит свое человеческое достоинство и самостоятельно достигать желаемых результатов в обучении, самовоспитании, общении, образ жизни. 
Причем, обеспечению педагогической поддержки служат следующие принципы:

· Согласие ребенка на помощь;

· Опора на потенциальные возможности личности;

· Сотрудничество, доброжелательность, конфиденциальность;

· Рефлексивно-аналитический подход к процессу и результату (Анохина Т.В.).
Наблюдения за реализацией методов социально-педагогической помощи (в том числе и метода сопровождения) в профессиональной деятельностью социального педагога показывают, что качественную определенность этой деятельности придает действия общения. Причем, чем выше качество профессионального общения социального педагог, тем больше вероятность продуктивного взаимодействия с ребенком в решении проблемы его социальной жизни. Но, в этой связи, следует помнить о том, что чаще всего ребенок с проблемой в социальном развитии закрыт для общения. Более того, многие трудности в его жизни связаны прежде всего с проблемами в общении. А, как известно, трудности в общении влекут за собой устойчивые отклонения в самооценке, мотивации, способах проявления чувств, что в свою очередь в еще большей степени затрудняет процесс коммуникации. Вот почему социальному педагогу необходимо постоянно совершенствовать собственный коммуникативный потенциал, чтобы преодолевать барьеры недоверия у ребенка, снимать чувство тревожности, обеспечивать обмен нравственными ценностями, создавать условия для активации его жизненных сил.

Метод индивидуальной социально-педагогической работы.

Метод индивидуальной социальной помощи разработан Мэри Ричмонд в начале 20 столетия в контексте чрезвычайно популярной на западе теории психоанализа З. Фрейда. Суть метода - оказание помощи социальным работником индивиду, в решении психологических, межличностных, социо-экономических проблем, путем личного взаимодействия с ними. Причем основной упор делается на адаптацию индивида к социальной ситуации, побуждение индивида (клиента) разобраться в проблеме и справиться с жизненной ситуацией. Специалисты выделяют общие элементы, составляющие метод: 1) установление первичной коммуникации (эмоциональный и интеллектуальный контакт); 2) изучение и анализ проблемной ситуации; 3) определение целей и задач совместной работы; 4) видоизменение взаимоотношений индивида с социальным окружением или самим собой; 5) оценка прогресса и результата совместной работы. Использование метод индивидуальной социальной работы особенно оправдано в ситуации определения перспектив, приобретении социальных навыков, преодоления стрессов, в самопознании и самоопределении. В работе социального педагога метод индивидуальной социальной работы используется при попытке оказать помощь в разрешении проблем требующих конфиденциальности (насилие, семейные неурядицы, личные драмы и т.д.). Как правило, метод индивидуальной социальной работы реализуется в форме беседы, консультирования, привлечения специалистов и т.п.

Метод групповой социальной работы активно разрабатывался в 70-е годы 20 столетия. Особенно важное значение для разработки метода имели результаты исследования малых групп (Я.Коломинский, Р.Кричевский и др.). Основу  метода групповой социальной работы составили следующие положения теории малых групп:

· малая группа способствует выходу из роли «только слушателя»;

· в малой группе становиться реальным познания собственной точки зрения, собственного жизненного опыта, личных возможностей;

· в малой группе возможна обратная связь, т.е. выяснение того, как индивид воздействует на других своим поведением и словом;

· малая группа может стать инструментом накопления личного опыта, способом управления и проверки достигнутого.

Суть метода – оказание помощи индивиду, используя потенциал группы, для развития его физических и духовных сил, формирования социального поведения, при обязательном руководстве со стороны социального работника.

Цель метода может быть достигнута за счет включения группы в продуктивную творческую деятельность, интенсивное общение, расширение индивидуального опыта, социальной активности членов группы в достижении общезначимых целей. Выделяют группы: учебные, группы совместной деятельности, родительские, мужские и женские, причем, в зависимости от целей группы позиция социального педагога может быть различна: организатор, посредник, координатор, помощник психолога и др.

Метод социально-психологического тренинга.

( Тренинг – (анг. training)  - система специальных упражнений)

Социально-психологический тренинг понимается как организация с помощью специальных методик и упражнений, внутригруппового взаимодействия в целях развития личности и совершенствования групповых отношений в направлении развития коммуникативных способностей, рефлексии, социальных умений и навыков, умения адекватно воспринимать себя и окружающих (Л.В.Мардахаев).

По мнению ряда специалистов, тренинг – это психологическое воздействие, основанное на методах групповой работы, по сути, тренинг – это форма специально организованного общения, в ходе которого решаются вопросы развития личности, формирования коммуникативных навыков, оказания психологической помощи и поддержки. Тренинг позволяет снимать стереотипы и решать личностные проблемы участников. В тренинговой группе ребенок чувствует себя принятым и активно принимающим других, он пользуется доверием группы и учиться доверять другим. Главным достоинством этого метода является высокая эффективность использования времени для самораскрытия, самоанализа и самореализации личности. Тренинговые занятия позволяют школьному психологу, социальному педагогу, учителю, проводящему занятия, глубоко и всесторонне изучить участников тренинга, понять основные особенности личности каждого из них, повлиять на отношения, которые сложились в среде школьников, изменить мировоззрение школьников, настроить их на дальнейшую самостоятельную работу над собой. Ценность социально-психологического тренинга в работе с детьми и подростками заключается в том, что он, как никакой другой, создает условия для эффективной социализации, личностного роста и адекватной самооценки. 

Более подробно  методические разработки и сценарии занятий социально-психологических тренингов с развернутой разработкой занятий, рекомендациями ведущему и психологическим комментарием можно найти в следующих работах: А.С.Прутченков. Школа жизни: Методические разработки социально-психологических тренингов. –М., 2000;

А.С.Прутченков  Трудное восхождение к себе. Методические разработки и сценарии занятий социально-психологических тренингов. М., 1995.

Метод социодрамы.

Термин социодрама введен в науку и практику Дж. Морено. Социодрама – это метод социального исследования и коррекции, направленный на разрешение и устранение противоречий, напряженности и конфликтов в целях гармонизации в разнообразных группах здоровых людей (Л.В.Мардахаев). Метод социодрама относиться к методам коллективной групповой социальной терапии.

(Социальная терапия – деятельность соответствующих служб по облегчению взаимодействия индивида с социальной средой и помощи ему в решении социальных проблем и конфликтов).

Сущность метода социодрамы состоит в том, что различные социальные проблемы и конфликты представляются в стихийно организованных сценах, а с помощью открытого разбирательства, драматического изображения и расследования проблемы происходит ее понимание. Социальный педагог выступает при этом, как правило, режиссером-постановщиком социодрамы.

В групповой социальной терапии используется техника, заимствованная из прикладной психологии, это, прежде всего, техника психодрамы, когда человек проигрывает различные роли, изображает себя в различных стрессовых ситуациях или играя роль своего антипода. Это дает возможность влиять на те или иные переживания, преодолевать тревожность, лучше владеть собой в различных жизненных ситуациях, взглянуть на проблему, как бы, со стороны. Реализация метода социодрамы требует специальных знаний и высокого уровня профессионального мастерства.
Методики и технологии в социально-педагогической деятельности.

В деятельности социального педагога ключевой профессиональной задачей  остается поиск оптимальных способов и приемов решения проблем социальной жизни ребенка. В этой связи требует уточнения такие понятия из профессионального словаря социального педагога как: методика, методический прием, педагогическая техника, технология.

Под методикой понимают совокупность методов и приемов целесообразного проведения какой-либо работы, совокупность методов, обеспечивающих решение определенных задач.  

А.В.Мудрик рассматривает понятие «методика социального воспитания» как совокупность способов и приемов организации процесса социального воспитания и как отрасль социально-педагогического знания, в которой изучаются и создаются способы целесообразной организации процесса социального воспитания. Следует помнить о том, что методика – это не суммарное слагаемое отдельных методов и приемов, главное в методике взаимопроникновение методов и приемов друг в друга, причем уровень этого взаимопроникновения опосредуется личностью воспитателя. Всю свою практическую деятельность воспитатель отбирает и оттачивает такую совокупность методов и приемов, которая оптимально соответствовала бы его индивидуальности, а так же адаптирует методики, разработанные известными профессионалами. К числу таких методик относиться методика коллективной творческой деятельности, разработанная и блестяще реализованная И.П.Ивановым. Шесть стадий коллективного творческого дела (предварительная работа, коллективное планирование, коллективная подготовка дела, проведение дела, коллективное подведение итогов, ближайшего последействия дела) дают ребенку свободу выбора и действия, возможность импровизации и творчества, возможность значимого общения и условия для самореализации, самоопределения и самосовершенствования. Для ребенка, имеющего проблемы в социальном воспитании, участие в разработке и реализации коллективного творческого дела мощный шанс изменить свое мировосприятие, научиться доверять, сотрудничать, творить.

Известная методика «лагерный сбор сотрудничества», разработанная последователями И.П.Иванова, в практической работе социального педагога может быть использована как одно и эффективных средств социальной помощи ребенку, имеющему те или иные проблемы.

Специалисты отмечают, что отклоняющееся от норм поведение (девиантное), ребенка, как правило, сопровождается пониженным самоуважением, низкой самооценкой, чувством самоуничижения. Сбор сотрудничества способствует тому, что у ребенка появляется опыт быть успешным в качественно новой для них социальной среде, повышается самооценка каждого, чувство уверенности при достижении социально-позитивных целей в специально созданных условиях. Особые условия сбора позволяют социальному педагогу помочь детям имеющим ту или иную акцентуацию характера, предлагая им творческие индивидуальные задания, способствующие психокоррекции того или иного проявления «заострения» характера.

Методический прием.

В системе педагогических наук понятие «прием» используется достаточно широко. Под термином «прием» следует понимать отдельное своеобразное действие, движение, подход в осуществлении чего-нибудь. В социальной педагогике методический прием – это подход в использовании какого-либо средства в процессе социально-педагогической деятельности (М.А.Галагузова).

Сущность явления «методический прием» можно рассматривать как своеобразное использование и проявление личностных возможностей (словесных, интонационных, мимических) специалиста в процессе профессиональной деятельности. Так, Э.Ш.Натанзон, выделяет созидающие и тормозящие приемы педагогического взаимодействия. К созидающим относятся такие как внимание, просьба, проявления огорчения. доверия и т.д. К тормозящим – намек, ласковый упрек, мнимое равнодушие, мнимое недоверие, проявление возмущения, осуждения, предупреждения, сожаления и т.д. Применение социальным педагогом того или иного приема зависит от его профессиональной позиции, мотивов поведения ребенка, конкретной профессиональной ситуации, умения педагога ориентироваться в ней, арсенале приемов, которыми он владеет.

Технологии социально-педагогической деятельности.

20 век в истории человеческой цивилизации останется как век научно-технического прогресса, научно-технической революции. Научно-технический прогресс обусловил технологизацию многочисленных отраслей производства.

В производственном процессе технология – это система предложенных наукой алгоритмов, применение которых ведет  заранее намеченным результатам деятельности, гарантирует получение продукции заданного количества и качества.

(Алгоритм – система операций, применяемых по строго определенным правилам, которая после последовательного их выполнения приводит к решению поставленной задачи).

Все современное производство основывается на тех или иных технологиях. Технология, как известно, – это концентрированное выражение достигнутого уровня производства, это и способ, и результат внедрения научных достижений. В современном обществе очевиден глубокий интерес к проблеме технологизации таких сфер человеческой жизнедеятельности как медицина, политика и образование. С одной стороны технологизация такого важного социального института как образование – это объективный процесс, этап эволюции, необходимый для решения качественно иных задач, стоящих перед современным обществом, но сомнения остаются, определились и сторонники и противники этого подхода. Еще И,Кант разделял культуру простых умений и культуру дисциплины воли, отмечая, что культура простых умений способна проложить дорогу злу, если культура дисциплины воли не составит ей надежного противовеса. Эти параметры называют инструментальной и гуманитарной культурой, технологическим и нравственным потенциалом общества.

Обратимся к этимологии термина «технология», происхождение термина восходит к двум  греческим словам – techne (искусство, мастерство, умение) и logos (наука, учение), что позволяет трактовать это понятие как наука о мастерстве, искусстве практической деятельности.

Впервые термин «педагогическая технология « был упомянут в отечественной науке в 20-е годы и почти одновременно распространился термин «педагогическая техника».

 Под педагогической техникой принято понимать совокупность способов личного воздействия педагога на своих воспитанников. Различают техники: речи, взаимодействия, управления собой, саморегуляции, мимической и пантомимической выразительности и др.   Термин педагогическая техника был введен в педагогическую науку и практику А.С.Макаренко, он считал, что «..в будущем в педагогических вузах обязательно будут преподавать и постановку голоса, и поза, и владение своим организмом, и владение своим лицом, без такой работы я не представляю себе воспитателя. Конечно, постановка голоса имеет значение не только для того, чтобы красиво петь или разговаривать, а чтобы уметь наиболее точно, внушительно выражать свои мысли и чувства. Все эти вопросы воспитательной техники».

Идеи А.С.Макаренко получили развитие на кафедре педагогического мастерства Полтавского государственного педагогического института им. В.Г.Короленко. Опыт работы кафедры представлен в пособии «Основы педагогического мастерства».

  В 60-е годы в мировой и отечественной педагогике развернулась широкая дискуссия о месте педагогической технологии в педагогической реальности. Наметились два направления развития педагогической технологии: первое – технических средств обучения, второе – технологий учебно-воспитательного процесса школы. Педагогическая технология стала пониматься в педагогике как система средств, методов организации и управления учебно-воспитательным процессом. В.П.Беспалько заметил, что « любая деятельность может быть либо технологией, либо искусством. Искусство основано на интуиции, технология  - на науке. С искусства все начинается, технологией заканчивается, чтобы затем все началось сначала». По его мнению пока технология не создана доминирует индивидуальное мастерство, но оно уступает место «коллективному мастерству», концентрированным выражением которого и является технология. Педагогические технологии – это не рецептурный справочник на все случаи профессиональной жизни педагога, не набор педагогических фокусов, а оптимальный набор различных приемов педагогического взаимодействия в контексте современной культуры (Н.Е.Щуркова).

Но есть большая опасность в технологизации педагогической деятельности, ибо без необходимого уровня профессионального мышления блестящее владение технологиями приведет к манипулированию ребенком и взрослым, к формализму, обезличиванию и обездушиванию в воспитании. В этой связи целесообразно обратиться к работе Э.Шострома «Анти-Корнеги или человек-манипулятор», написанную как отклик на известную книгу Д.Карнеги «Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей».

Социально-педагогические технологии.

Понятие «социально-педагогические технологии» в отечественной научной литературе появилось в 90-е годы, в след, за введением в России института социальных педагогов и рассматривается с двух позиций: а) как учение о совокупности методов и методик наиболее оптимального достижения педагогической цели – исследовательский (теоретический) подход; б) как наиболее оптимальная последовательность социально-педагогической деятельности, позволяющая получать рациональный результат в конкретной ситуации (оптимальная логика социально-педагогической деятельности)  - практико-ориентированный подход (Л.В. Мардахаев).

На проблему технологизации социально-педагогической деятельности у специалистов не сложилось единого мнения. Так, одна группа специалистов (М.А.Галагузова, Л.В.Мардахаев и др.) считает, что в каждой конкретной ситуации социальный педагог должен уяснить:

· социально-педагогическую цель (к чему стремиться, чего следует добиваться);

· условия ее реализации;

· особенности и возможности субъектов социально-педагогического процесса;

· особенности места реализации деятельности;

· возможные формы реализации;

· временные возможности для реализации цели.

И уже на этой основе подбираются та или иная технология, либо моделируется новая, специальная для конкретного случая.

Вместе с тем совершенно очевидно, что невозможно технологизировать многие направления социально-педагогической деятельности. С точки зрения Л.Е.Никитиной, в отношении профессиональной деятельности социального педагога можно говорить лишь о комплексе используемых методов и приемов, в совокупном профессиональном опыте. Достаточна часто социальный педагог действует спонтанно, интуитивно, ибо он имеет дело с неповторимой индивидуальной ребенка. Хотя даже действуя спонтанно, социальный педагог ориентируется на типовые технологии общения, преодоления конфликтов и т.п.

 Иногда в социально-педагогической деятельности нет возможности четко определить цель деятельности, в процессе работы она уточняется, порой при этом кардинально меняется предварительный замысел, что недопустимо в рамках технологического подхода. Кроме того, особенностью технологии является ее универсальность, ее реализация существенно не меняется под влиянием личности специалиста. В деятельности социального педагога именно его личные качества играют определяющую роль в решении профессиональных задач. Более того, развитие человека (группы) происходит под влиянием как известных, регулируемых условий и факторов, так и стихийных. В этой связи, использование технологий длительного действия становиться нецелесообразным, необходимы комбинации технологий и методик. Скорее всего, как показывает анализ социально-педагогической реальности, социальный педагог находиться в процессе постоянного приспособления типовых алгоритмов деятельности к конкретной ситуации, с учетом индивидуальности участников социально-педагогического процесса. 

 Основу технологии составляет алгоритм действий (операций).

(Операция – простейшее действие, направленное на достижение конкретной, не разлагаемой на более простые осознаваемые цели (подцели). Совокупность операций, объединенных общей целью (подцелью), составляет процедуру технологического процесса.)

Именно алгоритм обеспечивает повторяемость технологии, хотя в социальных технологиях он не столь жестко задан как в производственных, отдельные его этапы могут повторяться, взаимозаменяться или опускаться. В современной социальной педагогике предпринимаются попытки определения типового алгоритма деятельности социального педагога, его обобщенный вариант, по мнению М.В.Шакуровой, может быть следующим:

1. Диагностический этап.

А. Анализ исходной ситуации:

· определение степени трудности и опасности ситуации для ребенка;

· определение того, входит ли она в круг проблем, которые должен решать социальный педагог;

· выявление причин, ее породивших;

· постановка проблемы;

· определение степени актуальности данной проблемы для ребенка;

· определение готовности или не готовности ребенка к решению проблемы.

Б. Постановка задачи социально-педагогической защиты (проектирование). 

В. Определение своей компетентности в оказании помощи или круга лиц, способных ее оказать. Планирование деятельности.

2. Оказание помощи ребенку в выявлении и осознании проблемы и ее причины или создание условий для актуализации проблемы для ребенка.

3.  Совместное проектирование решения трудной жизненной ситуации.

4. Определение способов социально-педагогической защиты ( непосредственные, прямые, косвенные, опосредованные).

5. Помощь ребенку в определении способов разрешения проблемы или создание условий для поиска им этих способов.

6. Анализ результатов выхода из проблемы.

7. Оценка собственной деятельности.

8. Формирование установки ребенка на самостоятельное преодоление подобных проблем.
9. Осуществление контроля за состоянием ребенка и его развитием.
В этой связи, следует обратить внимание на то, что предложенный типовой алгоритм деятельности социального педагога соотноситься с логикой социально-педагогического процесса (см.   данного пособия).

 В процессе освоения профессиональных высот социальный педагог адаптирует и конкретизирует, разработанные специалистами технологии и методики или разрабатывает самостоятельно практические шаги по реализации своих профессиональных функций, такие как:

· алгоритм изучения личности ребенка, семьи, подростковых групп, микросреды и др.;

· алгоритм защиты имущественных прав несовершеннолетних, защиты прав ребенка на воспитание в семье, на образование, охрану здоровья, развитие способностей, на участие в трудовой деятельности;

· алгоритм работы с детьми, имеющими проблемы в социальном развитии;

· алгоритм профилактической работы;

· алгоритм разрешения конфликта и т.д.

Так, примерные этапы работы социального педагога с детьми и подростками, склонных к зависимости, может быть следующий:

1этап. Формирование банка данных детей и подростков, склонных к зависимости.

На основе общего банка данных детей группы риска ОУ, социальный педагог формирует закрытый для постороннего доступа банк данных детей, склонных к зависимости и дополняет его специальными сведениями, полученными из разных источников.
2этап. Разработка «поля» зависимостей несовершеннолетних в ОУ.

Разрабатывая «поле» зависимостей детей и подростков, социальный педагог с помощью специальных методов пытается определить: типы веществ, употребляемых учащимися (алкоголь, наркотики, токсические вещества, медицинские препараты); опыт употребления; источники приобщения; места распространения; возможные очаги возникновения зависимостей; отношение несовершеннолетних: а) к употреблению, б) употребляющим, в) к распространителям, г) к возможной помощи.
3этап. Исследование источников информации о несовершеннолетних, склонных к зависимости, в ОУ.

На данном этапе  социальный педагог подвергает тщательному анализу как саму информацию о детях, имеющих проблему зависимости, так и каналов, по которым эта информация поступила.
4этап. Разработка схем организации контактов с детьми и родителями.

Устойчивые контакты социального педагога с детьми, склонными к зависимости и их родителями, возможны лишь при его адекватном отношении к проблеме ребенка, возможным трудностям и при уважительном отношении с несовершеннолетними. 
 5 этап Разработка программы групповой профилактической работы и программ индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними, имеющими проблемы зависимости.

Программы профилактики зависимостей должны разрабатываться социальным педагогом совместно со школьным психологом и под контролем врача-нарколога.
6 этап. Реализация программы профилактики зависимости детей и подростков.

На этом этапе социальный педагог создает условия для успешной реализации программы в той или иной социальной роли: посредника между детьми и ОУ, семьей, специалистами различных служб, администрацией; организатора  и координатора участия в реализации программ различных специалистов.

7этап. Контрольно-аналитический.

На этом этапе анализируются итоги реализации программ, выявляются факторы, способствующие положительному решению проблемы зависимости несовершеннолетних, намечаются пути устранения недостатков в работе. 

В заключении  по вопросу о социально-педагогических технологиях следует сказать о том, что критически осмыслив, предлагаемые различными авторами (см. список литературы к данному параграфу) примерные алгоритмы действий в конкретной профессиональной ситуации, социальный педагог попытается наполнить эти схемы конкретным практическим содержанием, с учетом условий функционирования своего ОУ, индивидуальности ребенка, находящегося в сложной жизненной ситуации и своих профессиональных и личностных возможностей. 
Вопросы и задания для самоконтроля:

1. Дайте определение понятиям: средство, метод, методика.

2. Вставьте пропущенные слова в предложении. Ведущими средствами социально-педагогической деятельности являются: --------, --------,----------.

3. Дайте краткую характеристику методам социально-педагогического исследования, социального обучения и воспитания и социально-педагогической помощи.

4. Известный специалист в области педагогических технологий, В.П. Беспалько убежден в том, что "любая деятельность может быть либо технологией, либо искусством. Искусство основано на интуиции, технология - на науке. С искусства все начинается, технологией заканчивается, чтобы затем все начать сначала". Разделяете ли Вы эту точку зрения? Обоснуйте свою позицию.
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Приложение №1.   

Профессиональный словарь социального педагога.

В процессе профессионального становления социального педагога особую значимость имеет освоение специалистом понятийного аппарата своей науки. Понятийный аппарат социальной педагогики – это совокупность понятий, позволяющих в обобщенной форме отразить сущность и закономерности социализации ребенка, имеющего те или иные проблемы в социальном развитии. Благодаря понятиям неупорядоченный набор сведений о тех или иных явлениях, входящих в сферу профессиональной деятельности социального педагога, обретает форму научной системы. Как известно, понятийная грамотность выступает обязательным элементом профессиональной компетентности специалиста.

Для удобства пользования понятия, включенные в рабочий словарь социального педагога, систематизированы по 4-м разделам:

1 раздел – Человек

2 раздел – Развитие, 
3 раздел – Социализация, 
4 раздел – Воспитание.

I раздел  «Человек»

Человек – высшая ступень живых организмов на земле, субъект общественно-исторической деятельности и культуры. Энциклопедический словарь /Гл. ред. А.М. Прохоров. М., 1988

                             -  Это осознающая себя жизнь. (Эрих Фромм)
Индивид (лат. Individuum-неделимое) – особь, каждый самостоятельно существующий организм. Современный словарь иностранных слов. – СПб, 1994

Индивидуальность – неповторимое своеобразие отдельного человека, только ему присущих особенностей. Российская педагогическая энциклопедия: в 2 т.т./ Гл.1  ред. В.Н. Давыдов. – М., 1993.

 - особенности характера и психического склада, отличающие одну личность от других; отдельная личность как обладатель неповторимой совокупности психических свойств. Современный словарь иностранных слов. –СПб, 1994

Личность – человек как участник историческо - эволюционного процесса, выступающий носителем социальных ролей и обладающий возможностью выбора жизненного пути, в ходе которого им осуществляется преобразование природы, общества и самого себя. В общественных науках личность рассматривается как особое качество человека, приобретенное им в ансамбле общественных отношений в процессе совместной деятельности и общения. В гуманистической философии и психологических концепциях личность – это человек как ценность, ради которой осуществляется развития общества. Российская педагогическая энциклопедия: в 2 т.т / Гл. 1 ред. В.В. Давыдов. – М., 1993.

-устойчивая совокупность социально значимых черт, присущих человеку как социальному существу. Социология / Сост.: Т.М. Порхова, Я.У. Мордвинов. – М., 1999

Структура личности - личность представляет собой единство четырех подструктур, имеющих разную степень зависимости от социальных влияний на человека. Первая или низшая из подструктур – биологическая (биологически обусловленная) – объединяет свойства темперамента, половые и возрастные свойства личности. Свойства, входящие в эту подструктуру, практически не поддаются переделке путем упражнений и в большей степени зависят от физиологических особенностей мозга и нервной системы. Вторая подструктура охватывает индивидуальные особенности отдельных психических процессов: памяти, воли, эмоций, ощущений, восприятия и мышления. В этой подструктуре личности достаточно велико влияние биологически обусловленных особенностей, но она формируется путем упражнений. Ее называют психологической подструктурой. Следующая подструктура личности более высокая – это подструктура опыта. Она включает в себя знания, умения, навыки, привычки, приобретенные в личном опыте и в процессе обучения. Социальное влияние здесь преобладает над биологическим. И, наконец, высшая подструктура - подструктура направленности. Направленность личности в свою очередь включает в себя интересы, стремления, склонности, установки, идеалы, ценностные ориентиры, убеждения, принципы, мировоззрение и т.п. Свойства личности, входящие в подструктуры опыта и направленности, социально обусловлены и формируются исключительно в процессе социализации и воспитания. Любой человеческий поступок определяется всеми четырьмя подструктурами, но степень влияния каждой из них различна. Семенов Т.М. Социализация, воспитание, развитие.//  Воспитание школьника, 1996, №6

Субъект – (от лат. Subjectum – лежащий внизу, находящийся в основе) – носитель предметно-практический деятельности и познания, источник активности, направленной на объект. Энциклопедический словарь /Гл. ред. А.М. Прохоров. М., 1958

Акцентуация характера (с лат. accentus - ударение) крайние вариантные нормы, при которых отдельные черты характера чрезмерно усилены. На фоне акцентуаций могут возникать такие нарушения поведения, которые производят впечатление психопатических. Изучение акцентуаций характера у подростков в работе школьного психолога // Магистр, №13, 1992

Ценности – значимость для людей тех или иных объектов и явлений. Ценности выполняют роль смыслов человеческой жизни. К общечеловеческим ценностям (и здесь мы отметим их вариативный характер) отнесем следующие – человек, семья, труд, знание, культура, отечество, земля, мир. Караковский В.А. Стать человеком. М., 1993

- специфически социальные определения объектов окружающего мира, выявляющие их положительное или отрицательное значение для человека и общества (благо, добро и зло, прекрасное и безобразное), заключенные в явлениях общественной жизни и природы. Философский словарь. – М., 1987

- положительная или отрицательная значимость объектов окружающего мира для человека группы, общества в целом, определяемая не их свойствами самими по себе, а их вовлеченностью в сферу человеческой жизнедеятельности, интересов и потребностей, социальных отношений… Различают общечеловеческие, материальные, духовные, общественно-политические, национальные и др. ценности. Энциклопедический словарь / Гл. ред. А.М. Прохоров. М., 1988

Ценностные ориентации – избирательное отношение человека к материальным и духовным ценностям, система его установок, убеждений, предпочтений, выраженная в поведении. Энциклопедический словарь /Гл. ред. А.М. Прохоров. М., 1988

Мировоззрение – система взглядов на объективный мир и место в нем человека, на отношение человека к окружающей его действительности и самому себе.

Качество – наличие существенных признаков, свойств, особенностей, отличающих один предмет или явление от других.
-  то или иное свойство, достоинство, степень пригодности кого-чего-нибудь.

                               Словарь русского языка / Гл. ред. С.И. Ожегов. – М., 1984

Качество жизни - параметр, означающий развитие человеческого потенциала как процесса, содействующего расширению стоящего перед человеком выбора. Расширение выбора становится возможным на основе расширения возможностей и функциональных аспектов жизни человека. На всех уровнях процесса развития три вида возможностей в области развития человеческого потенциала являются для человека жизненно важными: жить долго, вести здоровый образ жизни, иметь доступ к хорошему образованию и ресурсам, необходимым для обеспечения адекватного уровня жизни.

Детство – уникальный период развития человека. Вся деятельность, активность, подвижность, креативность здорового ребенка направлена на творческую деятельность. Детство дано человека для свободы и творческой работы над собой. Сущность детства – это сущность человека вообще. Субботин Е.В. Ребенок открывает мир. – М., 1991

- период активного «развертывания» растущего человека, его личностного «вызревания», которое протекает при непосредственном участии взаимодействующего с ним взрослого… Детство рассматривается гуманистической психологией и педагогикой не как подготовка к жизни, а как сама жизнь. Ребенок – не будущий человек, а просто человек, обладающий свободой быть и стать, правом быть понятым и принятым другими, способностью принимать и понимать других, совершать ответственные выбора, строить отношений со взрослыми не как с хозяевами или менторами, а как равноправными, хотя и неодинаковыми партнерами. Демакова И.Д. Пространство детства: проблемы гуманизации. – Ижевск, 1999.  

Мировосприятие детей – целостность относительно устойчивых схем, способов поведения, чувствования, мышления, видения окружающего мира присущих отдельному ребенку или детским половозрастным, этнокультурным и социокультурным группам. В детском мировосприятии находят отражение специфические для определенной культурной или социальной сферы «механизмы» социализации, выражающиеся в преобладании для той или иной группы способе воспитания мира. Мировосприятие можно рассматривать как процесс и результат постижения мира молодыми людьми. Тарасов С.В. Образовательная среда и развитие школьника. - СПб, 2003.
Юность – возрастной период между детством и взрослостью. Он начинается с наступления физических и психических изменений, называемых «пубертат» (половая зрелость), примерно в 13 лет и заканчивается – приблизительно в 25 лет. К важным характеристикам юношеского возраста относятся стремление к самостоятельности, автономии по отношению к родителям, принятие на себя ролей взрослого члена общества. Лексикон социальной работы/ Под ред. Кибардина С.М. и др. –Вологда,1999.
Подростковый возраст – этап от10-11 до 13 лет, соответствующий началу перехода от детства к юности. Относиться к числу критических периодов возрастного развития, связанными с кардинальными изменениями в сфере сознания, деятельности,  системе взаимоотношений индивида. Характеризуется бурным ростом, формированием организма в процессе полового созревания, что сказывается на психофизиологических особенностях подростка. Основу формирования новых психологических и личностных качеств подростка составляет общение в рамках различных видов деятельности. Для подростков характерно стремление приобщиться к миру взрослых, развитие самосознание, интереса к себе как личности, к своим возможностям и способностям. При отсутствии условий для позитивной реализации своих новых возможностей самоутверждение подростка может принимать уродливые формы и приводить к отклоняющемуся поведению. Словарь по социальной педагогике/ Авт.-сост. Л.В.Мардахаев. –М.,2002.
Пол – совокупность морфологических и физиологических особенностей, комплекс соматических, репродуктивных, социокультурных и поведенческих характеристик, обуславливающих личный, социокультурный и правовой статус мужчины и женщины. Социологический энциклопедический словарь.-М.,1998.

- принадлежность к полу является прежде всего биологическим фактором. Но, как и все биологические факторы, он в каждом обществе культурно переосмысляется, т.е. получает специфические для данного общества значения и «смысл». В англоязычной литературе биологическая принадлежность к полу обозначается термином sex, а ее социальное значение или социальный пол – gender. С принадлежностью к полу связаны специфические для данного общества компетентность женщин и мужчин в выполнении определенных задач и видов деятельности (разделение труда по половому признаку), а также наделение их определенными качествами (социализация по половому признаку).

В социальной работе обращается внимание на специфические особенности полов при изучении жизненных ситуаций, социальных проблем и процессов социализации. Лексикон социальной работы /Под ред. Кибардина С.М. и др. –Вологда,1999.
Ребенок – лицо до достижения им возраста 18 лет (совершеннолетия). ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».
 Характер – (от греч. charackter – отличительная черта, признак), 

-  своеобразие, особенность человека, вещи, явления.

- Индивидуальный склад личности человека, проявляющийся в особенностях поведения и отношения (установок) к окружающей действительности. Советский энциклопедический словарь /Гл. ред. А.М.Прохоров. –М.,1988.

Формирование характера.

Характер начинает складываться уже в раннем детстве. Под влиянием общения со взрослыми, в зависимости от их отношения к ребенку, от конкретных условий жизни в семье начинает формироваться индивидуально-своеобразное поведение ребенка, первые и элементарные проявления характера. Школой развития характера в детском возрасте выступает игровая деятельность, в первую очередь сюжетно-ролевые детские игры, способствующие формированию у ребенка умений соотносить свои индивидуальные интересы с групповыми, в определенной мере управлять проявлениями собственных эмоций. Доступные дошкольнику виды самообслуживания влияют на выработку социально значимых черт характера - –бережливого отношения к окружающему предметному миру, ответственности за порученное дело. Входящее в норму жизни младших школьников выполнение усложняющихся учебных заданий – приучает к самостоятельности, настойчивости и целеустремленности в преодолении возникающих учебных трудностей, оказывая влияние на характер. Характерологические проявления дошкольников и младших школьников нельзя рассматривать как устойчивые и закрепленные формы поведения, они отличаются противоречивостью и неустойчивостью.

В подростковом возрасте разворачивается нравственное формирование личности, ее принципов и идеалов, нравственных убеждений. Формирующееся самосознание, потребности в самооценке и самовоспитании способствуют укреплению чувства «взрослости». В юношеском возрасте оформляются и крепнут моральные убеждения, вырабатывается мировоззрение. При правильном воспитании формируются общественно ценные черты характера. Формирование черт характера первоначально проходит стадию формирования соответствующих временных, ситуационных психических состояний как промежуточных образований между психическими процессами и устойчивыми свойствами характера. Если определенное психическое состояния имеет место достаточно часто и систематически подкрепляется, то оно постепенно закрепляется и становится чертой характера. Воспитание характера происходит путем преднамеренного создания целой системы таких ситуаций, при которых бы у детей возникали нужные психические состояния. Российская педагогическая энциклопедия: В 2тт/Гл.ред. В.В.Давыдов. –ММ.,1998. 
Подростковый кризис – психологический феномен, выражается в сосредоточении резких и капитальных сдвигов в личностном развитии подростка, во время которого происходит перестройка внутреннего переживания , определяющего его отношение к окружающим людям, изменение потребностей и побуждений, движущих его поведение. Противоречивость положения подростка ( между миром детей и миром взрослых), сопровождающая суть подросткового кризиса, выражается в обострении личностных особенностей и реакций подростка на воздействие извне, протекает в острой, порождает сильное эмоциональное переживание, нарушения в поведении и взаимоотношении со взрослыми. Психология подростка /Под ред. А.А.Реана, СПб, 2003. 

I раздел   «Развитие»

Рост – увеличение организма или отдельных органов в процессе развития. Словарь русского языка / Гл. ред. С.И. Ожегов. – М., 1984

Развитие – направленное, закономерное изменение материи и сознания, их универсальных свойств: в результате развития возникает новое качественное состояние объекта – его состава или структуры. Энциклопедический словарь /Гл. ред. А.М. Прохоров. М., 1988

Развитие человека – процесс* количественных и качественных изменений в организме, психике, интеллектуальной и духовной сфере человека, обусловленный влиянием внешних и внутренних, управляемых и неуправляемых факторов.** Смирнов В.И. Общая педагогика в тезисах, дефинициях, иллюстрациях. – М., 1999

- развитие человека во взаимодействии и под влиянием окружающей среды, в самом общем виде можно определить как процесс и результат его социализации, т.е. усвоения и вопроизводства культурных ценностей и социальных норм, а также саморазвитие и самореализация в том обществе, в котором он живет. Мудрик А.В. Введение в социальную педагогику. – М., 1997

- человеческое развитие обусловлено взаимодействием многих факторов: наследственности, среды, воспитания, собственной практической деятельности человека. Эти факторы действуют не порознь, а вместе на сложную структуру развития.

Ананьев Б.Г. Структура индивидуального развития личности в онтогенезе. – М., 1989

- развитие человека интенсифицируется при наличии адекватных условий.*** Очень важной при этом учитывать положения Л.С. Выготского о зонах развития, суть которых состоит в том, что ребенок обнаруживает две зоны развития: 

· зону актуального развития (это наличествующие возможности ребенка, его сегодняшний день и ступенька в день завтрашний);

· зону ближайшего развития (это тот горизонт, к которому ребенок осознанно стремится и, достигнув которой, он обнаруживает новый уровень горизонта…)

Смирнов В.И. Общая педагогика в тезисах, дефинициях, иллюстрациях. – М., 1999

Саморазвитие (самостроительство) – развитие личности в результате собственных целенаправленных усилий, связанных с самопознанием, самореализацией, самоопределением и саморегуляцией.

Самопознание – проявление интереса к собственному «Я», своим взглядам, отношениям, поступкам. Важным механизмом самопознания является совесть.

Самоопределение – сознательное и свободное выявление, выбор, обоснование и утверждение собственной позиции в проблемных ситуациях.

Самореализация – включает в себя самоактуализацию как стремление человека к наиболее полному раскрытию своих потенциальных возможностей и проявлению своих личностных качеств, а также самовыражение как предъявление этих качеств другим в общении и деятельности

Саморегуляция – способность к регулированию собственных психических состояний и собственного поведения
Самооценка – оценка индивидом самого себя, своих способностей, нравственных качеств, поступков и социальных позиций.

III раздел   «Социализация»
Общество – сложившаяся в процессе исторического развития относительно устойчивая система социальных связей и отношений между людьми на основе совместной деятельности, направленной на воспроизводство материальных условий существования и удовлетворения потребностей; общество поддерживается в силу обычаев, традиций, законов и т.д. Социологический энциклопедический словарь /Гл. ред. Г.В.Осипов. –М.,1998.

Социализация (от лат. socialis - обобщенный) – развитие и самореализация человека на протяжении всей жизни в процессе усвоения и воспроизводства культуры общества. Процесс социализации условно можно представить как совокупность четырех составляющих:

-стихийной социализации человека во взаимодействии и под влиянием объективных обстоятельств жизни общества, содержание, характер и результат которой определяются социально-экономическими и социокультурными реалиями;

-относительно направляемая социализация, когда государство предпринимает определенные экономические, законодательные, организационные меры для решения своих задач, которые объективно влияют на изменения возможностей и характер развития, на жизненный путь тех или иных возрастных групп (определяя обязательный минимум) образования, возраст его начала, сроки службы в армии и т.д.;

-относительно социально контролируемой социализации (воспитания) – планомерного создания обществом и государством правовых, организационных, материальных и духовных условий для развития человека;

-самоизменения человека, имеющего просоциальный, асоциальный или антисоциальный вектор в соответствии или вопреки объективным условиям его жизни. Российская педагогическая энциклопедия в 2 т. / Гл. ред. Давыдов В.В. – М., 1999
- сущность социализации состоит в сочетании приспособления (адаптации) и обособления человека в условиях конкретного общества.





Мудрик А.В. Социальная педагогика. – М., 2000

Социальная адаптация – процесс и результат встречной активности субъекта и социальной среды (Ж. Пиаже, Р. Мертон). Адаптация предполагает согласование требований и ожиданий социальной среды по отношению к человеку с его установками и социальным поведением: согласование самооценок и притязаний человека с его возможностями и с реальностями социальной среды, таким образом, адаптация – это процесс и результат становления индивида социальным существом.





Мудрик А.В. Социальная педагогика. – М., 2000

Обособление – процесс автономизации человека в обществе. Результат этого процесса потребность человека иметь собственные взгляды и наличие таковых (ценностная автономия), потребность иметь собственные привязанности (эмоциональная автономия), потребности самостоятельно решать лично его касающиеся вопросы, способность противостоять тем жизненным ситуациям, которые мешают его самоизменению, самореализации, самоутверждению (поведенческая автономия). Таким образом, обособление – это процесс и результат становления человеческой индивидуальности.





Мудрик А.В. Социальная педагогика. – М., 2000

Среда – совокупность природных условий, в которых протекает деятельность человеческого общества, организмом. Географическая среда.





Словарь русского языка / Гл. ред. Ожегов., 1984

Среда социальная – окружающие человека общественные, материальные и духовные условия его существования и деятельности. Среда в широком смысле (макросфера) охватывает общественно-экономическую систему с целом – производственные силы, общественные отношения и институты*, общественное сознание и культуру. Среда в узком смысле (микросреда) включает непосредственное окружение человека – семью, трудовой, учебный и др. коллективы и группы. Среда оказывает решающее воздействие на формирование и развитие личности. В то же время под влиянием деятельности человека она изменяется. И в процессе этих преобразований изменяются сами люди. Энциклопедический словарь /Гл. ред. А.М. Прохоров. М., 1988

Образовательная среда – совокупность социальных, культурных, а также специально организованных психолого-педагогических условий, в результате взаимодействия которой с индивидом происходит становление личности, ее мировосприятия. тарасов С.В. Образовательная среда и развитие школьника. СПб, 2003
Социальный институт – исторически сложившиеся формы организации и регулирования общественной жизни (например, семья, религия, образования и т.д.), обеспечивающие выполнение жизненно важных для общества функций, включающие совокупность норм, ролей, предписаний, образцов поведения, специальных учреждений, систему контроля.

Социологический энциклопедический словарь. Ред. – координатор Т.В. Осипов. М., 1998

Социальный статус – общее положение личности или социальной группы в обществе, связанное с определенной совокупностью прав и обязанностей. Социальный статус – это интегральный показатель общественного положения личности, социальной группы, охватывающий профессию, квалификацию, должность, материальное положение, партийную и профсоюзную принадлежность, национальность, религиозность, семейное положение, родственные связи и др. Тадевосян Э.В. Словарь справочник по социологии и политологии. М., 1996

Социальная роль – ожидаемое поведение личности, связанное с ее социальным статусом и типичное для людей соответствующего статуса в данном обществе.

Тадевосян Э.В. Словарь справочник по социологии и политологии. М., 1996

Социальный опыт – представляет собой самобытный синтез различного рода умений и навыков, знаний и способов деятельности и мышления, стереотипов поведения, запечатленных ощущений и переживаний.





Мудрик А.В. Социальная педагогика. – М., 2000

Норма – это некое идеальное образование, условное обозначение объективной реальности, некий среднестатистический показатель, характеризующий реальную действительность, но не существующий в ней. Социальная педагогика. / Под ред. М.А. Галагузовой. М., 2000

Социальная норма – это правила, образец к действиям или мера допустимого (дозволенного или обязательного) поведения или деятельности людей или социальных групп, которое официально установлено или сложилось на том или ином этапе развития общества.

Социальная педагогика. / Под ред. М.А. Галагузовой. М., 2000

Трудный ребенок, а) Трудным считается тот ребенок, чье поведение выходит за рамки допустимых шалостей и поступков, и воспитательная работа с ним, протекая с затруднением, не приносит желаемого успеха. Кочетов А.И. Работа с трудными детьми. М., 1986

б) Трудный ребенок – человек с искаженным отношением к действительности. Проявляется это, прежде всего, в его отношении к людям. Зюбин Л.М. Растишь человека. Л., 1998

в) Ребенок, чье поведение отклоняется от принятых в обществе правил, норм поведения, называется трудным или трудновоспитуемым. Социальная педагогика. / Под ред. М.А. Галагузовой. М., 2000

Девиантное поведение (от лат. deviatio - отклонение) – тип поведения, противоречащий принятым в данном обществе правовым, нравственным, социальным и другим нормам. Основные виды девиантного поведения: преступность, наркомания, проституция, алкоголизм и т.д. Социологический энциклопедический словарь. Ред. – координатор Т.В. Осипов. М., 1998

Социальная зрелость – определенный уровень личностного развития индивида; результат социализации, в ходе которой он интернализует общественные ценности и образцы поведения и адекватно использует роль взрослого члена общества. Социологический энциклопедический словарь. Ред. – координатор Т.В. Осипов. М., 1998

Социальная дезадаптация – проявляется в нарушении норм морали и права, в асоциальном поведении и деформации системы внутренней регуляции, референтных и ценностных ориентаций, социальных установок. В зависимости от степени и глубины деформации процесса социализации выделяют две стадии социальной дезадаптации: а) стадия школьной социальной дезадаптации; б) социально-запущенные подростки. Социальная педагогика. Под ред. В.А. Никитича. Л., 2000

Педагогически запущенные учащиеся – для них характерно хроническое отставание по ряду предметов школьной программы, сопротивление педагогическим воздействиям, дерзость с учителями, различные асоциальные проявления (сквернословие, курение, хулиганские поступки, пропуски уроков). Социальная педагогика. Под ред. В.А. Никитина. Л., 2000

Социально-запущенные подростки – для них характерно глубокое отчуждение подростков от семьи и школы как основных институтов социализации, для них характерна глубокая деформация и искажение ценности нормативной сферы, асоциальное поведение и противоправные действия (бродяжничество, пьянство, вымогательство). Они, как правило, профессионально не ориентированны, негативно относятся к труду, имеют установку на паразитическое существование. Социальная педагогика. Под ред. В.А. Никитина. Л., 2000

Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации: дети, оставшиеся без попечении родителей; дети-инвалиды; дети, имеющие недостатки в психическом и (или) физическом развитии; дети-жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов; экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети-жертвы насилия; дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях, дети, проживающие в малообеспеченных семьях; дети с отклонениями в поведении; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи.





ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка».

Безнадзорность – отсутствие присмотра за детьми, наблюдения за их времяпрепровождением, забота о воспитании со стороны родителей или тех, кто их заменяет.





Семейное воспитание. – М., 1990.

Дети «группы риска» - незащищенные и незрелые в силу возраста граждане, оказавшиеся в неблагоприятных условиях содержания, воспитания и развития. Эти условия отражаются на процессе социализации личности и влекут за собой неблагоприятные последствия как для личности, так и для общества в целом.

Василькова Ю.В., Василькова Г.А. Социальная педагогика. – 

 Признаки риска (как отрицательные проявления в поведении ребенка).

-нравственные: лживость, леность, жадность, грубость, злость, ябедничество, жесткость, черствость, эгоизм;

-волевые: слабоволие, упрямство, неуверенность, безынициативность, безответственность, несамостоятельность;

-эмоциональные: угнетенность, вялость, угрюмость, раздражительность;

-поведенческие: кривляние, грубость, хамство, недисциплинированность, непослушание, драчливость, демонстративность, тяга к алкоголю, курению, азартным играм, сквернословие, бродяжничество, воровство, хулиганство;

-интеллектуальные: неразвитость мышления, внимания, памяти, наблюдательности, воображения;

-деятельностные: отсутствие интереса и успешности в учебе, труде, игре, творчестве, неумение довести дело до конца, избегание труда. Василькова Ю.В. Методика и опыт социального педагога.-М.,2001.
Жертвы неблагополучных условий социализации – социализация конкретных людей в любом обществе протекает в различных условиях, для которых характерно наличие тех или иных многочисленных опасностей. Поэтому объективно появляются группы людей, становящихся или могущих стать жертвами неблагоприятных условий социализации. Наиболее очевидными жертвами неблагоприятных условий социализации являются инвалиды, люди с психосоматическими дефектами и отклонениями, сироты и все дети, находящиеся на попечении общества и государства. Потенциальными жертвами можно считать людей с пограничными психическими состояниями и с акцентуациями характера; мигрантов из страны в страну, из региона в регион, из села в город; детей, растущих в семьях с низким экономическим, образовательным, моральным уровнем, а также метисов и представителей иных национальных групп в местах компактного проживания определенного этноса. (Мудрик А.В. Социальная педагогика. –М.,2000).

Поведение – процесс взаимодействия живых существ с окружающей средой, связанных с их внешней (двигательной) и внутренней ( психической) активностью. Образ жизни и действий.  Словарь русского языка / Гл. ред. С.И. Ожегов. –М., 1984.

Поведение социальное – внешнее проявление деятельности, в которой выявляются конкретная позиция человека, его установка. Это форма превращения деятельности в реальные действия по отношению к социально значимым объектам. Поведение социальное представляет собой внешне наблюдаемую систему действий (поступков) людей, в которой реализуется внутреннее побуждение человека.          Словарь по социальной педагогике /Авт.-сост. Л.В.Мардахаев. –М.,2002.
Поведение асоциальное – формы социальной жизни людей, определяемые социально-негативными мотивами и приносящие неудобства или вред другим членам группы, общества. Словарь по социальной педагогике /Авт.-сост. Л.В.Мардахаев. –М.,2002.
Поведение аморальное – тип поведения, противоречащий принятым в данном обществе нравственным нормам (пьянство, стяжательство и т.д.).

    Социологический энциклопедический словарь /Ред. Г.В.Осипов. –М., 1998.
Поведение антисоциальное  - негативное, неконструктивное, не соответствующее принятым в обществе нормам социальное поведение.

       Словарь по социальной педагогике  /Авт.-сост. Л.В.Мардахаев. –М.,2002.
Поведение ролевое – поведение личности в группе, детерминированное ее статусом и той ролью, которую она играет в соответствии с этим статусом.

       Словарь по социальной педагогике  /Авт.-сост. Л.В.Мардахаев. –М.,2002.

Поведение демонстративное – подчеркнуто выразительное поведение, обусловленное наличием острых реакций и (или) направленное на избежание ожидаемого наказания либо перспективы оказаться униженным, отвергнутым, разоблаченным.

        Словарь по социальной педагогике /Авт.-сост. Л.В.Мардахаев. –М.,2002.
Делинквентное поведение – отклоняющееся поведение в крайних своих проявлениях, представляющее собой уголовно наказуемые действия.

Словарь по социальной педагогике /Авт.-сост. Л.В. Мардахаев. –М.,2002.
Трудновоспитуемость – сознательное или бессознательное сопротивление ребенка целенаправленному педагогическому воздействию, вызванное самыми разными причинами, включая педагогические просчеты воспитателей, родителей, отклонения психического и социального развития, особенности характера, другие личностные характеристики воспитанников, затрудняющие социальную адаптацию, усвоение учебных программ и социальных ролей. Словарь по социальной педагогике /Авт.-сост. Л.В.Мардахаев. –М.,2002.
Дети-сироты –дети в возрасте до 18 лет, у которых умерли оба или единственный родитель или объявлены умершими. 

Основные категории детей-сирот:

отказной – несовершеннолетний, оставшийся без попечения родителей по заявлению матери или обоих родителей об отказе, заверенному главным врачом или юристом медицинского учреждения (родильного дома, больницы, дома ребенка);

подкидыш – несовершеннолетний, оставшийся без попечения родителей, направленный в государственное учреждение правоохранительными органами в соответствии с актом о подкидывании;

отобранный – несовершеннолетний, права родителей которого ограничены судом, в том числе по не зависящим от родителей причинам. Такой статус несовершеннолетнего возможен по решению суда о лишении родителей родительских прав или признании родителей недееспособными или ограниченной дееспособностью;

подопечный – несовершеннолетний, оставшийся без попечения родителей, переданный под опеку до 14 лет или попечительство до 18 лет граждан или в государственные учреждения. Словарь по социальной педагогике /Авт.-сост. Л.В.Мардахаев. –М.,2002.
Дети одаренные – дети, обнаруживающие общую или специальную одаренность – к музыке, рисованию, технике и пр., которая диагностируется по темпу опережения сверстников при прочих равных условиях. Словарь по социальной педагогике /Авт.-сост. Л.В. Мардахаев. –М., 2002.
Дети, оставшиеся без попечения родителей – дети в возрасте до 18 лет, которые остались без попечения единственного или обоих родителей по различным причинам. К основным причинам относятсотсутствие родителей или лишение их родительских прав, ограничение их в родительских правах;

· признание родителей безвестно отсутствующими, недееспособными, объявление их умершими;

· нахождение родителей в лечебных учреждениях или местах лишения свободы;

· уклонение родителей от воспитания детей или от защиты их прав и интересов;

· отказ родителей взять своих детей из воспитательных, лечебных учреждений социальной защиты населения и других аналогичных учреждений;

· иные случаи признания ребенка оставшимся без попечения родителей в установленном законом порядке.

       Словарь по специальной педагогике /Авт.-сост. Л.В. Мардахаев. –М., 2002.
Дети с особыми нуждами – дети, которые имеют отклонения от нормы, существенно сказывающиеся на их жизнедеятельности. К ним относятся:

умственно отсталые дети – дети, у которых наблюдается стойкое психическое недоразвитие, ведущее к недостаточной познавательной деятельности;

дети с задержкой психического развития – дети, имеющие временное отставание в развитии психики в целом или отдельных ее функций;

дети с нарушениями речи – дети, имеющие отклонения в развитии речи при нормальном слухе и сохранном интеллекте;

дети с нарушениями слуха (глухие, позднооглохшие, слабослышащие);

дети с нарушением зрения (слепые, слабовидящие);

дети с нарушениями опорно-двигательного аппарата;

дети с нарушениями эмоционального развития;

дети с комплексными дефектами;

дети с проблемами развития – группа детей с сенсорными, интеллектуальными, эмоционально-волевыми, физическими и другими отклонениями в психофизическом развитии.   Словарь по социальной педагогике /Авт.-сост. Л.В. Мардахаев. –М.,2002.
Десоциализация – процесс, противоположный социализации, означающий утрату индивидом определенных социальных ценностей и норм, сопровождающийся отчуждением индивида от определенной группы.   Социологический энциклопедический словарь /Ред. Г.В.Осипов. –М.,1998.

IV раздел   «Воспитание»

Воспитание понимают в широком смысле, когда речь идет о воздействии на человека всей окружающей действительности, широком педагогическом смысле, когда имеется в виду целенаправленная деятельность, охватывающая весь учебно-воспитательный процесс; в узком педагогическом смысле, когда под воспитанием понимается специальная воспитательная работа; в еще более узком значении, когда имеется в виду решение определенной задачи, связанной, например, с воспитанием нравственных качеств (нравственное воспитание), эстетических представлений и вкусов (эстетическое воспитание). В этом случае термин обозначает участок приложения воспитательных усилий





Педагогика. Под ред. Л.И. Пидкасистого. М., 1996

Воспитательный процесс – представляет собой широкое, многостороннее взаимодействие детей как активных субъектов деятельности с окружающей природно-социальной средой, прежде всего взрослыми людьми. В этом взаимодействии дети являются одновременно субъектом самоизменения и объектом воздействия, благодаря чему они созревают как члены общества, человеческие личности, индивидуальности и приспосабливаются к условиям социальной жизни и производства. 
Лихачев Б.Т. Педагогика. М., 1998

Эффективность воспитательного процесса – определяется мерой соотношения поставленных целей, прогнозируемого результата и реально достигнутого, в соответствии с затраченными педагогическими усилиями и средствами. Для оценки эффективности воспитательного процесса используются критерии*, показатели** и уровни***.

Рожков М.И., байбородова Л.В. Организация воспитательного процесса в школе. – М., 2000

Воспитательная работа – профессиональная деятельность педагогов, направленная на создание условий для развития и саморазвития ребенка, содействующая вхождению его в контекст современной культуры, становлению его как субъекта собственной жизни, достойной Человека. 
Педагогика. Под ред. Л.И. Пидкасистого. М., 1996

-это вид педагогической деятельности, осуществляемой отдельным педагогом или педагогическим коллективом по организации совместной жизнедеятельности взрослых и детей с целью наиболее полного их саморазвития и самореализации. Справочник заместителя директора по воспитательной работе. М., 1999

Самовоспитание – это сознательная, целенаправленная деятельность, ведущая к возможно более полной реализации, развитию и совершенствованию личности.

Воронов В.В. Педагогика школы в двух словах. М., 1997

Перевоспитание – длительный процесс перестройки структуры личности с целью преодоления отклонений в самосознании, поведении и отношении к миру.

Перевоспитание осуществляется по следующим направлениям:

· изменение системы отношения к ребенку;

· стимулирование положительного опыта в различных видах деятельности (учебной, трудовой, спортивной, досуговой, общественной);

· стимулирование положительных поступков;

· научение анализу своих поступков.

Василькова Ю.В. Методика и опыт работы социального педагога. – М., 2001

Формирование – это процесс изменения личности в ходе взаимодействия ее с реальной действительностью, появление физических и социально-психологических новообразований в структуре личности и, в связи с этим, изменение внешних проявлений (форм) личности, благодаря которой она существует для других людей.





Педагогика. Под ред. Л.И. Пидкасистого. М., 1996

Цель воспитания – это идеально представленный результат деятельности, то есть то, что хочет получить воспитатель в результате своих усилий.





Новикова Л.И. Педагогика детского коллектива. – М., 1987

 Воспитанность – 

а) это обобщенный результат воспитания и самовоспитания человека, выражающийся в степени соответствия слов и действий отдельного лица принятым в данном обществе нормам и правилам человеческого общежития. Воспитанность – наличный уровень личностного развития, лежащего в основах отношения к миру, своему в нем месту, к людям, степень осознания себя, своих возможностей в глазах окружающих. Выделяют воспитанность внутреннюю и внешнюю, содержание, качество и меру воспитанности.

Понятийно педагогический словарь. Сост. В.В. Келов, М.В. Коваль. М., 1997

б) воспитанность – оценочная категория, содержание которой может варьироваться в пространстве культуры и времени истории. Основными показателями воспитанности человека можно считать: гуманизм, интеллигентность, ответственность, креативность, чувство собственного достоинства, независимость в суждениях и поступках, самостроительство, ориентацию на общечеловеческие ценности.

Ценностные ориентации личности являются важнейшим показателем воспитанности.

Словарь-справочник по теории воспитательных систем. Сост. П.В. Степанов

Содержание воспитательного процесса составляют научные факты, понятия, теории и природе, обществе, человеке, т.е. знания, на которых базируется общественный опыт, ценности, нормы, идеалы, а также способности, навыки, привычки поведения.

Воронов В.В. Педагогика школы в двух словах. М., 1997

Форма воспитательного процесса – это доступный внешнему восприятию образ взаимодействия детей с педагогом, сложившийся благодаря системе используемых средств, выстраиваемых в определенном логическом обеспечении метода работы с детьми.





Педагогика. Под ред. Л.И. Пидкасистого. М., 1996

Средства воспитания – это относительно независимые источники формирования личности. К ним относят виды деятельности (труд, игра), предметы, вещи (игрушки, ЭВМ), произведения и явления духовной и материальной культуры (искусство, общественная жизнь), природу.

Воронов В.В. Педагогика школы в двух словах. М., 1997

Методы воспитания – способы взаимосвязанной деятельности воспитателей и воспитанников, направленной на решение задач воспитания.

Воронов В.В. Педагогика школы в двух словах. М., 1997

-это совокупность способов и приемов воспитетнльной работы для развития потребностно-мотивационной сферы и сознания учащихся, для выработка привычек поведения, его корректировки и совершенствования. Харламов И.Ф. Педагогика. М., 1999

Классификация методов воспитания – это деление предметов на группы по какому-либо признаку. В основу одной из наиболее признанных классификацией методов воспитания положена теория деятельности. Выделены три группы методов воспитания по их месту в процессе воспитания (Ю.К. бабанский).

Первая группа - методы формирования сознания личности (взглядов, оценок). Вторая группа – методы организации деятельности, опыта поведения. Третья группа – методы стимулирования деятельности и поведения.

К первой группе методов относятся методы убеждения (лекция, рассказ, объяснение, беседа, диспут), метод примера, метод внушения. К второй группе методов относятся методы: приучение, педагогическое требование, упражнение, общественное мнение, воспитывающие ситуации. К третьей группе методов относятся методы поощрения и наказания поступка.

Система – множество закономерно связанных друг с другом элементов: взглядов, явлений, предметов, принципов, знаний – представляющих собой определенное целостное образование, единство.овременный словарь иностранных слов. СПб, 1994

Определенный порядок в расположении и связи частей чего-нибудь; в действиях. Форма организации чего-нибудь. Нечто целое, представляющее собой единство закономерно расположенных и находящихся во взаимной связи частей.

Словарь русского языка. Гл. ред. С.И. Ожегов .М., 1984

Система воспитания – устойчивый, обладающий свойствами целостности социально-педагогический механизм, с достаточной степенью вероятности реализующий в опыте, в практике заданные цели воспитания.

Колесникова И.А., Барышников Е.Н. О воспитании и воспитательных системах. СПб, 1996

Воспитательная система – это упорядоченная совокупность компонентов, взаимодействие и интеграция которых обуславливает наличие у школы ее структурного подразделения способности целенаправленно и эффективно содействовать развитию личности ребенка.

Воспитательная система сельской школы. Под ред. Е.Н. Степанова. Псков, 1997

-это способ организации жизнедеятельности и воспитания, представляющий сбой целостную и упорядоченную совокупность взаимодействующих компонентов, содействующих развитию личности коллектива.

Воспитательная система класса. Под ред. Е.Н. Степанова. Псков, 1998

Воспитательная система рассматривается как:

-комплекс взаимосвязанных блоков: цели, выраженные в исходной концепции (т.е. совокупность идей, для реализации которых она создается); деятельность, обеспечивающая ее реализацию;

-субъект деятельности, ее образующий и в ней участвующий;

-рождающиеся в деятельности  и общении отношения, интегрирующие субъект в некую общность; среда системы, освоенная субъектом, и управление, обеспечивающее интеграцию компонентов в целостную систему и развитие этой системы.

Гуманистические воспитательные системы сегодня. / Под ред. Н.Л. Селивановой. - М., 1998

-это способ организации воспитательного процесса на уровне конкретного учреждения.

Колесникова И.А., Барышников Е.Н. О воспитании и воспитательных системах. СПб, 1996

Система воспитательной работы – система взаимосвязанных  воспитательных мероприятий (дел, акций), адекватных поставленной цели.

Управление воспитательной системой школы: проблемы решения. Под ред. В.А. Караковского, Л.И. Новиковой, Н.Л. Селивановой и др. М., 1999

-система воспитательной работы содержит опыт деятельности, отражающий специфику педагогических действий того или иного субъекта в достижении воспитательных целей. Программа и словарь педагогических понятий по проблеме воспитания. Петербургская концепция. СПб, 1994

Отношения человека представляют собой сознательную, избирательную, основанную на опыте психологическую связь его с кем-либо или чем-либо, выражающуюся в его действиях, реакциях и переживаниях. Мясищев В.Н. Психология отношений. – М., 1985

Воспитательные отношения – отношения между воспитателями и воспитанниками, между самими воспитателями и самими воспитанниками… Соответствие характера воспитательных отношений целям той или иной воспитательной системы является решающим условием ее результативности. Чем полнее воспитательные отношения соответствуют воспитательным целям, тем успешнее эти цели достигаются. И наоборот, чем острее несоответствие характера отношений воспитателей и воспитанников, тем слабее результаты воспитательного процесса. Иванов И.П. Звено в бесконечной цепи. – Рязань, 1994

Воспитательное пространство – это среда совместного бытия, преобразованная участниками воспитательного процесса в фактор влияния на процесс воспитания личности, с целью обеспечения условий для развития и саморазвития. Караковский В.А., Новикова Л.И., Селиванова Н.Л. Воспитание? Воспитание… Воспитание! – М., 2000

Воспитательный коллектив*
воспитательным обычно назван коллектив, создаваемый педагогами во имя обеспечения условий для полноценного развития и самореализации личности подрастающего человека. Чем тщательнее организуется целесообразная деятельности коллектива, тем больше возможностей для самоактуализации открывается перед личностью в процессе ее формирования. В этом и состоит основной смысл методики воспитания в коллективе.





Титова Е.В. Если знать как действовать. – М., 1993

Приложение №2.

Диагностика профессиональных качеств социального педагога.

      Профессиональный рост социального педагога невозможен без анализа  природных данных, творческого потенциала личности, профессиональных способностей и устремлений, без понимания себя и своих возможностей. Предлагаемый в данном приложении материал позволит осуществить подобный самоанализ и определить направления для самообразования и самовоспитания. Мишель Монтень в свое время заметил: «любой ветер по душе моряку, если он знает, куда плыть».

1.Самоисследование природных предпосылок.
2.Самоисследование  особенностей личности.

3.Самоисследование профессиональной деятельности.

МЕТОДИКА ДИАГНОСТИКИ ОЦЕНКИ

САМОКОНТРОЛЯ В ОБЩЕНИИ М. СНАЙДЕРА
Внимательно прочтите десять предложений, описыва​ющих реакции на некоторые ситуации. Каждое из них вы должны оценить как верное или неверное применительно „к себе. Если предложение кажется вам верным или пре​имущественно верным поставьте рядом с порядковым но​мером букву «В», если неверным или преимущественно неверным — букву «Н».
1. Мне кажется трудным искусство подражать привыч​кам других людей.
2. Я бы, пожалуй, мог свалять дурака, чтобы привлечь внимание или позабавить окружающих.
3. Из меня мог бы выйти неплохой актер.
4. Другим людям иногда кажется, что я переживаю что-то более глубоко, чем это есть на самом деле.
5. В компании я редко оказываюсь в центре внимания.
6. В разных ситуациях и в общении с разными людьми я часто веду себя совершенно по-разному.
7. Я могу отстаивать только то, в чем я искренне убежден.
8. Чтобы преуспеть в делах и в отношениях с людьми, я стараюсь быть таким, каким меня ожидают видеть.
9. Я могу быть дружелюбным с людьми, которых я не выношу.
10. Я не всегда такой, каким кажусь.
Люди с высоким коммуникативным контролем, по Снайдеру, постоянно следят за собой, хорошо знают, где и как себя вести, управляют выражением своих эмоций. Вместе с тем, у них затруднена спонтанность самовыражения, они не любят непрогнозируемых ситуаций. Их позиция: «Я такой, какой я есть в данный момент». Люди с низким коммуникативным контролем более непосред​ственны и открыты, у них более устойчивое «Я», мало подверженное изменениям в различных ситуациях.
Подсчет результатов: по одному баллу начисляется за ответ «Н» на1,5и7 вопросы и за ответ «В» на все осталь​ные. Подсчитайте сумму баллов. Если Вы искренне отве​чали на вопросы, то о Вас, по-видимому, можно сказать следующее:
0-3 балла - у Вас низкий коммуникативный контроль. Ваше поведение устойчиво, и Вы не считаете нужным из​меняться в зависимости от ситуаций. Вы способны к ис​креннему самораскрытию в общении. Некоторые считают Вас «неудобным» в общении по причине вашей прямоли​нейности.
4-6 баллов - у вас средний коммуникативный контроль, вы искренни, но не сдержанны в своих эмоциональных проявлениях, считаетесь в своем поведении с окружаю​щими людьми.
7-10 баллов - у вас высокий коммуникативный конт​роль. Вы легко входите в любую роль, гибко реагируете на изменение ситуации, хорошо чувствуете и даже в состоя​нии предвидеть впечатление, которое вы производите на окружающих.
Понятие «коммуникативные умения» включает в себя не только оценку собеседника, определение его сильных и слабых сторон, но и умение установить дружескую атмос​феру, умение понять проблемы собеседника и т. д. Для проверки этих качеств предлагаем следующие тесты.
Тест 1: « УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ СЛУШАТЬ»
Инструкция: «Отметьте ситуации, которые вызывают у Вас неудовлетворение или досаду и раздражение при бе​седе с любым человеком - будь то Ваш товарищ, сослужи​вец, непосредственный начальник, руководитель или про​сто случайный собеседник».

Варианты ситуаций
Ситуации, вызывающие досаду
1. Собеседник не дает мне шанса высказаться, у меня есть что сказать, но нет возможности вставить слово.
2. Собеседник постоянно прерывает меня во время беседы.
3. Собеседник никогда не смотрит в лицо во время разговора, и я не уверен, слушает
ли он меня.
4. Разговор с таким партнером часто вы​зывает чувство пустой траты времени.
5. Собеседник постоянно суетится, каран​даш и бумага занимают его больше, чем
мой слова.
6. Собеседник никогда не улыбается. У меня возникает чувство неловкости и тре​вога.
7. Собеседник всегда отвлекает меня вопросами и комментариями. Что бы я ни высказал, собеседник все​гда осаждает мой пыл.
9. Собеседник всегда старается опроверг​нуть меня.
10.  Собеседник передергивает смысл моих слов и вкладывает в них другое содержа​ние.
11.  Когда я задаю вопрос, собеседник зас​тавляет меня защищаться.
12.  Иногда собеседник спрашивает меня, делая вид, что не расслышал.
13.  Собеседник, не дослушав до конца, перебивает меня лишь затем, чтобы согла​ситься.
14.  Собеседник при разговоре сосредоточен​но занимается посторонним: играет сигаретой, протирает стекла и т.д., и я твердо уверен, что он при этом невнимателен.
15.  Собеседник делает выводы за меня.
16.  Собеседник всегда пытается вставить слово в мое повествование.
17.  Собеседник всегда смотрит на меня очень внимательно, не мигая.
18.  Собеседник смотрит на меня, как бы оценивая. Это беспокоит.
19.  Когда я предлагаю что-нибудь новое, собеседник говорит, что он думает так же.
20.  Собеседник переигрывает, показывая, что интересуется беседой, слишком часто
кивает головой, ахает и поддакивает.
21.  Когда я говорю о серьезном, а собесед​ник вставляет смешные истории, шуточ​ки, анекдоты Собеседник часто глядит на часы во время разговора.
22.  Когда я вхожу в кабинет, он бросает все дела и все внимание обращает на меня.
23. Собеседник ведет себя так, будто я ме​шаю ему делать что-нибудь важное.
24. Собеседник требует, чтобы все соглашались с ним. Любое его высказывание
завершается вопросом: «Вы тоже так думаете?» или «Вы не согласны?»
Обработка результатов: подсчитайте процент ситуаций, вызывающих досаду и раздражение.
Интерпретация:
70%-100% — Вы плохой собеседник. Вам необходимо работать над собой и учиться слушать.
40%-70% — Вам присущи некоторые недостатки. Вы критически относитесь к высказываниям, Вам еще недо​стает некоторых достоинств хорошего собеседника, избе​гайте поспешных выводов, не заостряйте внимание на манере говорить, не притворяйтесь, ищите скрытый смысл сказанного, не монополизируйте разговор.
10%-40% — Вы хороший собеседник, но иногда отка​зываете партнеру в полном внимании. Повторяйте вежли​во его высказывания, дайте ему время раскрыть свою мысль полностью, приспосабливайте свой темп мышления к его речи и можете быть уверены, что общаться с Вами будет еще приятнее;
0%-10% — Вы отличный собеседник. Вы умеете слу​шать, Ваш стиль общения может стать примером для ок​ружающих.
Тест 2: " УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ СЛУШАТЬ?"
Инструкция: «На 10 вопросов следует дать ответы, ко​торые оцениваются:
«почти всегда»
2 балла,
«в большинстве случаев»      4 балла,

· «иногда»                            6 баллов, 
 «редко»                               8 баллов
«почти никогда»                   10 баллов
Список вопросов:
1. Стараетесь ли Вы «свернуть» беседу в тех случаях, когда тема (или собеседник) неинтересны Вам?
2. Раздражают ли Вас манеры Вашего партнера по об​щению?
3. Может ли неудачное выражение другого человека спровоцировать Вас на резкость или грубость?
4. Избегаете ли Вы вступать в разговор с неизвестным или малознакомым Вам человеком?
5. Имеете ли Вы привычку перебивать говорящего?
6. Делаете ли Вы вид, что внимательно слушаете, а сами думаете совсем о другом?
7. Меняете ли Вы тон, голос, выражение лица в зави​симости от того, кто Ваш собеседник?
8. Меняете ли Вы тему разговора, если он коснулся не​ приятной для Вас темы?
9. Поправляете ли Вы человека, если в его речи встре​чаются неправильно произнесенные слова, названия, вуль​гаризмы?
10. Бывает ли у Вас снисходительно-менторский тон с оттенком пренебрежения и иронии по отношению к тому, с кем Вы говорите?
Обработка и интерпретация:
Чем больше баллов, тем в большей степени развито умение слушать. Если набрано более 62 баллов, то слуша​тель «выше среднего уровня». Обычно средний балл слу​шателей 55.

МЕТОДИКА
ДИАГНОСТИКИ НАПРАВЛЕННОСТИ ЛИЧНОСТИ Б. БАССА
(ОРИЕНТАЦИОННАЯ АНКЕТА)
Анкета состоит из 27 пунктов-суждений, по каждому из которых возможны три варианта ответов, соответствую​щие трем видам направленности личности. Респондент должен выбрать один ответ, который в наибольшей степени выражает его мнение или соответствует реальности, и еще один, который, наоборот, наиболее далек от его мнения, или же наименее соответствует реальности. Ответ "наибо​лее" получает 2 балла, "наименее" — 0, оставшийся невы​бранным — 1 балл. Баллы, набранные по всем 27 пунктам, суммируются для каждого вида направленности отдельно.
С помощью методики выявляются следующие направ​ленности:
1. Направленность на себя (Я) — ориентация на прямое вознаграждение и удовлетворение безотносительно рабо​ты и сотрудников, агрессивность в достижении статуса, властность, склонность к соперничеству, раздражитель​ность, тревожность, интровертированность.
2. Направленность на общение (О) — стремление при любых условиях поддерживать отношения с людьми, ори​ентация на совместную деятельность, но часто в ущерб вы​полнению конкретных заданий или оказанию искренней помощи людям, ориентация на социальное одобрение, за​висимость от группы, потребность в привязанности и эмоциональных отношениях с людьми.
3. Направленность на дело (Д) — заинтересованность в решении деловых проблем, выполнение работы как мож​но лучше, ориентация на деловое сотрудничество, способность отстаивать в интересах дела собственное мнение, ко​торое полезно для достижения общей цели.
Инструкция: "Опросный лист состоит из 27 пунктов. По каждому из них возможны три варианта ответов: А, Б, В.

1. Из ответов на каждый из пунктов выберите тот, который лучше всего выражает Вашу точку зрения по дан​ному вопросу. Возможно, что какие-то из вариантов отве​тов покажутся Вам равноценными. Тем не менее, мы просим Вас отобрать из них только один, а именно тот, ко​торый в наибольшей степени отвечает Вашему мнению и
более всего ценен для Вас.
Букву, которой обозначен ответ, (А, Б, В) напиши​те на листе для записи ответов рядом с номером соот​ветствующего пункта (1-27) под рубрикой «БОЛЬШЕ ВСЕГО».
2. Затем из ответов на каждый из пунктов выберите тот, который дальше всего отстоит от Вашей точки зрения, наименее для Вас ценен. Букву, которой обозначен
ответ, вновь напишите на листе для записи ответов рядом с номером соответствующего пункта, в столбце под рубри​кой «МЕНЬШЕ ВСЕГО».
3. Таким образом, для ответа на каждый из вопросов Вы используете две буквы, которые и запишите в соответ​ствующие столбцы. Остальные ответы нигде не записыва​ются.
СТАРАЙТЕСЬ БЫТЬ МАКСИМАЛЬНО ПРАВДИВЫМ!
Среди вариантов ответа нет «хороших» или «плохих», поэтому не старайтесь угадать, какой из ответов является «правильным» или «лучшим» для Вас.
Время от времени контролируйте себя, правильно ли Вы записываете ответы, рядом с теми ли пунктами. В слу​чае, если Вы обнаружите ошибку, исправьте ее, но так, чтобы направление было четко видно.
ТЕСТОВЫЙ МАТЕРИАЛ
1. Наибольшее удовлетворение я получаю от: 

А. Одобрения моей работы;  

Б. Сознания того, что работа сделана хорошо; 
В. Сознание того, что меня окружают друзья.
2. Если бы я играл в футбол (волейбол, баскетбол), то я хотел бы быть:
А. Тренером, который разрабатывает тактику игры;
Б. Известным игроком;
В. Выбранным капитаном команды.
3. По-моему, лучшим педагогом является тот, кто:
А. Проявляет интерес к учащимся и к каждому имеет индивидуальный подход;
Б. Вызывает интерес к предмету, так что учащиеся с удо​вольствием углубляют свои знания в этом предмете;
В. Создает в коллективе такую атмосферу, при которой никто не боится высказать свое мнение.
4. Мне нравится, когда люди:
А. Радуются выполненной работе;
Б. С удовольствием работают в коллективе;
В. Стремятся выполнить свою работу лучше других.
5. Я хотел бы, чтобы мои друзья:
А. Были отзывчивы и помогали людям, когда для это​го представляются возможности; 
Б. Были верны и преданы мне; 
В. Были умными и интересными людьми.
6. Лучшими друзьями я считаю тех:
А. С кем складываются хорошие взаимоотношения; 
Б. На кого всегда можно положиться; 
В. Кто может многого достичь в жизни.
7. Больше всего я не люблю:
А. Когда у меня что-то не получается;
Б. Когда портятся отношения с товарищами;
В. Когда меня критикуют.
8. По-моему, хуже всего, когда педагог: 
А. Не скрывает, что некоторые учащиеся ему несимпа​тичны, насмехается и подшучивает над ними;
Б. Вызывает дух соперничества в коллективе;
В. Недостаточно хорошо знает предмет, который преподает.
9. В детстве мне больше всего нравилось:
А. Проводить время с друзьями;
Б. Ощущение выполненных дел;
В. Когда меня за что-нибудь хвалили.
10. Я хотел бы быть похожим на тех, кто:
А. Добился успеха в жизни;
Б. По-настоящему увлечен своим делом;
В. Отличается дружелюбием и доброжелательностью,
11. В первую очередь школа должна:
А. Научить решать задачи, которые ставит жизнь;
Б. Развивать прежде всего индивидуальные способно​сти ученика;
В. Воспитывать качества, помогающие взаимодейство​вать с людьми.
12. Если бы у меня было больше свободного времени, охотнее всего я использовал бы его:
А. Для общения с друзьями;
Б. Для отдыха и развлечений;
В. Для своих любимых дел и самообразования.
13. Наибольших успехов я добиваюсь, когда:
А. Работаю с людьми, которые мне симпатичны;
Б. У меня интересная работа;
В. Мои усилия хорошо вознаграждаются.
14. Я люблю когда:
А. Другие люди меня ценят;
Б. Испытываю удовлетворение от хорошо выполненной
работы; 
В. Приятно провожу время с друзьями.
15. Если бы обо мне решили написать в газете, мае бы хотелось чтобы:
А. Рассказали о каком-либо интересном деле, связан​ном с учебой, работой, спортом и т.п., в котором мне довелось участвовать;
Б. Написали о моей деятельности;
В. Обязательно рассказали о коллективе, в котором я работаю.
16. Лучше всего я учусь, если преподаватель:
А. Имеет ко мне индивидуальный подход;
Б. Сумеет вызвать у меня интерес к предмету; 
В. Устраивает коллективные обсуждения изучаемых проблем.
17. Для меня нет ничего хуже, чем:
А. Оскорбление личного достоинства;
Б. Неудача при выполнении важного дела; 
В. Потеря друзей.
18. Больше всего я ценю:
А. Успех;
Б. Возможности хорошей совместной работы; 
В. Здравый практичный ум и смекалку.
19. Я не люблю людей, которые:
А. Считают себя хуже других;
Б. Часто ссорятся и конфликтуют; 
В. Возражают против всего нового.
20. Приятно, когда:
А. Работаешь над важным для всех делом;
Б. Имеешь много друзей;
В. Вызываешь восхищение и всем нравишься.
21. По-моему, в первую очередь руководитель должен быть:

А. Доступным; 
Б. Авторитетным; 
В. Требовательным.
22. В свободное время я охотно прочитал бы книги:
А. О том, как заводить друзей и поддерживать хоро​шие отношения с людьми;
Б. О жизни знаменитых и интересных людей; 
В. О последних достижениях науки и техники.
23. Если бы у меня были способности к музыке, я пред​почел бы быть:
А. Дирижером; 
Б. Композитором; 
В. Солистом.
24. Мне бы хотелось:
А. Придумать интересный конкурс;
В. Победить в конкурсе;
В. Организовать конкурс и руководить им.
25. Для меня важнее всего знать:
А. Что я хочу сделать;
Б. Как достичь цели;
В. Как организовать людей для достижения цели.
26. Человек должен строиться к тому, чтобы:
А. Другие были им довольны;
Б. Прежде всего выполнить свою задачу;
В. Его не нужно было упрекать за выполненную работу.
27. Лучше всего я отдыхаю в свободное время:
А. В общении с друзьями;
Б. Просматривая развлекательные фильмы; 
В. Занимаясь своим любимым делом.
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Тест: насколько хорошо вы справляетесь со своей работой
Оценка за каждый ответ: 0 — почти никогда; 1 — иногда; 2 — часто; 3 — почти всегда.
1.
 Перед каждым рабочим днем я резервирую время для подготовительной работы, планирования.
2. Я перепоручаю все, что может быть перепору​чено.
3. Я письменно фиксирую задачи и цели с ука​занием сроков их решения.
4. Каждый официальный документ я стараюсь обработать за один раз и окончательно.
5. Каждый день я составляю список предстоящих дел, упорядоченный по приоритетам. Важнейшие вещи я делаю в первую очередь.
6. Свой рабочий день я пытаюсь по возможности освободить от посторонних телефонных разговоров, незапланированных посетителей и неожиданно со​зываемых совещаний.
7. Свою дневную нагрузку я стараюсь распреде​лить в соответствии с графиком своей работоспо​собности.
8. В моем плане времени есть «окна», позволяю​щие реагировать на актуальные проблемы.
9. Я пытаюсь направить свою активность таким образом, чтобы в первую очередь концентрировать​ся на немногих «жизненно важных» проблемах.
10.  Я умею говорить «нет», когда на мое время хотят претендовать другие, а мне необходимо вы​ полнить более важные дела

Если вы теперь суммируете Ваши очки, набран​ные в результате теста, то получите следующие ре​зультаты:
О—15 очков — Вы не планируете свое время и находитесь во власти внешних обстоятельств; неко​торых целей Вы добиваетесь, если составляете спи​сок приоритетов и придерживаетесь его.
16—20 очков — Вы пытаетесь овладеть своим временем, но не всегда достаточно последователь​ны, чтобы иметь успех.
21—25 очков — у Вас хороший самоменеджмент.
26—30 очков — Вы можете служить образцом каждому, кто хочет научиться рационально обхо​диться со своим временем. Позвольте окружающим Вас людям (в том числе и автору) приобщиться к Вашему опыту.
Начинайте с улучшения самого себя. Проще, реа​листичнее и успешнее, если Вы не будете убеждать других в преимуществах Ваших мероприятий и ме​тодов, а станете работать лучше и результативнее

Оценка нервно-психической устойчивости (НПУ) педагога (анкета НПУ: «Прогноз»).

 Методика предназначена для первоначального ориентировочного выявления лиц с признаками нервно-психической Неустойчивости. Она позволяет выявить отдельные предболезненные признаки личностных нарушений, а также оценить вероятность их развития и прояв​лений в поведении и деятельности человека. Необ​ходимо в течение 30 мин ответить на 84 вопроса «да» или «нет». Анализ ответов позволит уточнить отдельные биографические сведения, особенности поведения и состояния психической деятельности в различных ситуациях.
Инструкция испытуемому. Вам предлагается тест из 84 во​просов, на каждый из которых Вам необходимо ответить «да» или «нет». Предлагаемые вопросы касаются Вашего самочув​ствия, поведения или характера. «Правильных» или «непра​вильных» ответов здесь нет, поэтому не старайтесь долго их об​думывать — отвечайте, исходя из того, что больше соответству​ет Вашему состоянию или представлениям о самом себе. Если Ваш ответ положительный, то закрасьте прямоугольник с отве​том «да» над номером соответствующего вопроса; если ответ отрицательный, то закрасьте прямоугольник с ответом «нет». Если Вы затрудняетесь с ответом, то закрасьте оба прямоуголь​ника, что соответствует ответу «не знаю».
На выполнение задания отводится 30 мин.
1. Иногда мне в голову приходят такие нехоро​шие мысли, что лучше о них никому не рассказывать.
2. Запоры у меня бывают редко (или не бывают совсем).
3. Временами у меня бывают приступы смеха или плача, с которыми я никак не могу справиться.
4. Бывают случаи, что я не сдерживаю своих обещаний.
5. У меня часто болит голова.
6. Иногда я говорю неправду.
7. Раз в неделю или чаще я безо всякой видимой причины ощущаю жар во всем теле.
8. Бывало, что я говорил о вещах, в которых не разбираюсь.
9. Бывает, что я сержусь.
10. Теперь мне трудно надеяться на то, что я чего-нибудь добьюсь в жизни.
11. Бывает, что я откладываю на завтра то, что нужно сделать сегодня.
12. Я охотно принимаю участие в собраниях и других общественных мероприятиях.
13. Самая трудная борьба для меня — борьба с самим собой.
14. Мышечные судороги и подергивания у меня бывают редко (или не бывают совсем).
15. Иногда, когда я неважно себя чувствую, я бываю раздражительным.
16. Я довольно безразличен к тому, что со мной будет.
17. В гостях я держусь за столом лучше, чем дома.
18. Если мне не грозит штраф и машин поблизости нет, я могу перейти улицу там, где мне хочет​ся, а не там, где положено.
19. Я считаю, что моя семейная жизнь такая же хорошая, как у большинства моих знакомых.
20. Мне часто говорят, что я вспыльчив.
21. В детстве у меня была такая компания, где все старались всегда и во всем стоять друг за друга.
22.В игре я предпочитаю выигрывать.
23. Последние несколько лет большую часть времени я чувствую себя хорошо.
24. Сейчас мой вес постоянен (я не полнею и не худею).
25. Мне приятно иметь среди своих знакомых значительных друзей — это как бы придает мне вес в собственных глазах.
26. Я был бы довольно спокоен, если бы у кого-нибудь из моей семьи были неприятности.
27. С моим рассудком творится что-то неладное.
28. Меня беспокоят сексуальные (половые) во​просы.
29. Когда я пытаюсь что-то сказать, то часто за​мечаю, что у меня дрожат руки.
30. Руки у меня такие же ловкие и проворные, как прежде.
31. Среди моих знакомых есть люди, которые мне не нравятся.
32. Думаю, что я человек обреченный.
33. Я ссорюсь с членами моей семьи очень редко.
34. Бывает, что я с кем-нибудь немного посплет​ничаю.
35. Часто я вижу сны, о которых лучше никому не рассказывать.
36. Бывает, что при обсуждении некоторых во​просов я особенно не задумываюсь, соглашаюсь с мнением других.
37. В школе я усваивал материал медленнее, чем другие.
38. Моя внешность меня в общем устраивает.
39. Я вполне уверен в себе.
40. Раз в неделю или чаще я бываю очень воз​бужденным или взволнованным.
41. Кто-то управляет моими мыслями.
42. Я ежедневно выпиваю необычно много воды.
43. Бывает, что неприличная или даже непри​стойная шутка вызывает у меня смех

44. Счастливее всего я бываю, когда я один.
45. Кто-то пытается воздействовать на мои мысли.
46. Я люблю сказки Андерсена.
47. Даже среди людей я обычно чувствую себя одиноким.
48. Меня злит, когда меня торопят.
49. Меня легко привести в замешательство.
50. Я легко теряю терпение с людьми.
51. Часто мне хочется умереть.
52. Бывало, что я бросал начатое дело, так как боялся, что не справлюсь с ним.
53. Почти каждый день случается что-нибудь, что пугает меня.
54. К вопросам религии я отношусь равнодуш​но, она меня не занимает.
55. Приступы плохого настроения бывают у меня редко.
56. Я заслуживаю сурового наказания за свои поступки.
57. У меня были очень необычные мистические переживания.
58. Мои убеждения и взгляды непоколебимы.
59. У меня бывают периоды, когда из-за волне​ния я теряю сон.
60. Я человек нервный и легковозбудимый.
61. Мне кажется, что обоняние у меня такое же, как и у других (не хуже).
62. Все у меня получается плохо, не так, как надо.
63. Я почти всегда ощущаю сухость во рту.
64. Большую часть времени я чувствую себя ус​тало.
65. Иногда я чувствую, что близок к нервному срыву.
66. Меня очень раздражает, что я забываю, куда кладу вещи.
67. Я очень внимательно отношусь к тому, как я одеваюсь.
68. Приключенческие рассказы мне нравятся больше, чем рассказы о любви.
69. Мне очень трудно приспособиться к новым условиям жизни, работы; переход к любым но​вым условиям жизни, работы, учебы кажется невы​носимо трудным.
70. Мне кажется, что по отношению именно ко мне особенно часто поступают несправедливо.
71. Я часто чувствую себя несправедливо оби​женным.
72. Мое мнение часто не совпадает с мнением окружающих.
73. Я часто испытываю чувство усталости от жизни, и мне не хочется жить.
74. На меня обращают внимание чаще, чем на других.
75. У меня бывают головные боли и головокру​жения из-за переживаний.
76. Часто у меня бывают периоды, когда мне ни​кого не хочется видеть.
77. Мне трудно проснуться в назначенный час.
78. Если в моих неудачах кто-то виноват, я не оставлю его безнаказанным.
79. В детстве я был капризным и раздражитель​ным.
80. Мне известны случаи, когда мои родственни​ки лечились у невропатологов, психиатров.
81. Иногда я принимаю валериану, элениум, ко​деин и другие успокаивающие средства.
82. Среди моих близких родственников есть лица, привлекавшиеся к уголовной ответственно​сти.
83. У меня были приводы в милицию.
84. В школе я учился плохо, бывали случаи, ког​да меня хотели оставить (оставляли) на второй год.
 Обработка результатов:
	Шкала искренности 
	Шкала нерво-психической устойчивости 

	Нет(-) 
	Да{ + ) 
	Нет(-) 

	1, 4, 6, 8, 9, 
	3, 5, 7, 10, 15, 20, 26, 27, 29, 
	2, 12, 13, 14, 

	11, 16, 17, 18, 
	32, 33, 35, 37, 40, 41, 42, 44, 
	19, 21, 23, 24, 

	22, 25, 31, 34. 
	45, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 
	28, 30, 38, 39, 

	36, 43 
	56, 57, 59, 60, 62, 63, 64, 65, 
	46, 54, 55, 58, 

	
	66, 67, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 
	61,68 

	  , 
	75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 
	

	
	83,84 
	


Показатель по шкале НПУ получают путем про​стого суммирования положительных и отрицатель​ных ответов, совпадающих с «ключом».
Характеристика уровней НПУ по данным анке​ты «Прогноз»:

29 и более - Высокая вероятность нервно-психических сры​вов. Необходимо дополнительное медобследование психиатра, невропатолога.
14—28 - Нервно-психические срывы вероятны, особен​но в экстремальных условиях. Необходимо учи​тывать этот факт при вынесении заключения о пригодности
13 и менее - Нервно-психические срывы маловероятны. При наличии других положительных данных можно рекомендовать на специальности, требующие повышенной НПУ
Методика определения группы НПУ:

	Оценка по 10- балльной шкале
	Сумма ответов по шкале НПУ
	НПУ (группа)
	Прогноз

	10
	5 и менее
	Высокая
	Благо-
приятный

	9

	6
	
	«

	8
	7—8
	Хорошая
	«

	7
	9—10
	«
	«

	6
	11—13
	«
	«

	5
	14—17
	Удовлетворительная
	«

	4
	18—22
	«
	«

	3
	23—28
	(С
	«

	2
	29—32
	Неудовлетворительная
	Неблагоприятный

	1
	33 и более
	«
	«


Общепсихологическая типология личности (по Юнгу).

Данная методика предложена К. Юнгом для выявления типологических особенностей личности.
Инструкция. На каждый вопрос имеется два варианта отве​та, необходимо выбрать ответ, который подходит Вам больше, и поставить букву, обозначающую этот ответ.
1.
Что вы предпочитаете?
а) немного близких друзей; б) большую товарищескую ком​панию.
2. Какие книги вы предпочитаете читать?
а) с занимательным сюжетом; б) с раскрытием пережива​ний героев.
3.
 Что вы скорее можете допустить в работе?
а) опоздание; б) ошибки.
4. Если вы совершаете дурной поступок, то:
         а) остро переживаете; б) острых переживаний нет.
5. Как вы сходитесь с людьми?
 а) быстро, легко; б) медленно, осторожно.
 6. Считаете ли вы себя обидчивым? а) да; б) нет.
 7. Склонны ли вы хохотать, смеяться от души?     а) да; б) нет.
8. Считаете ли вы себя:
   а) молчаливым; б) разговорчивым.
9. Откровенны ли вы или скрытны?
           а) откровенен; б) скрытен.
10. Любите ли вы заниматься анализом своих переживаний?
 а) да; б) нет.
11. Находясь в обществе, вы предпочитаете:
а) говорить; б) слушать.
12. Часто ли вы переживаете недовольство собой?  а) да; б) нет.
13. Любите ли вы что-нибудь организовывать? а) да; б) нет.
14. Хотелось бы вам вести интимный дневник?
а) да. б) нет.
15. Быстро ли вы переходите от решения к исполнению?
 а) да; б) нет.
16. Легко ли вы меняете ваше настроение?
а) да. б) нет.
17. Любите ли вы убеждать других, навязывать свои взгляды?
а) да; б) нет.
18. Ваши движения:

а) быстры; б) замедленны.
19. Вы сильно беспокоитесь о возможных не​приятностях:
а) часто; б) редко.
20. В затруднительных случаях:
а) спешите обратиться за помощью к другим; б) не любите обращаться.
Обработка результатов. 
Показатели экстравер​сии: 16, 2а, 36, 46, 5а, 66, 7а, 86, 9а, 106, 11а, 126, 13а, 146, 15а, 16а, 17а, 18а, 196, 20а.
Число ответов подсчитать и умножить на 5. 
Баллы:   0—35    — интроверсия; 
               36—65   — амбоверсия; 
              66—100 — экстраверсия.
Экстраверсия («вывернутый наружу»): легки в общении, высокий уровень агрессивности, имеют тенденцию к лидерству, любят быть в центре вни​мания, легко завязывают контакты, импульсивны; открытость, контактность, среди контактов могут быть и полезные; судят о людях «по внешности», не заглядывают внутрь; холерики, сангвиники.

Интроверсия («обращенный внутрь»): направле​ны на мир собственных переживаний, малоконтакт​ны, молчаливы, с трудом заводят новые знаком​ства, не любят рисковать, переживают разрыв ста​рых связей, нет вариантов проигрыша и выигрыша, высокий уровень тревожности и ригидности; флег​матики, , меланхолики.

ОЦЕНКА АГРЕССИВНОСТИ ПЕДАГОГА (А. Ассингер)
Тест А. Ассингера позволяет определить, доста​точно ли педагог корректен в отношениях со свои​ми коллегами, учениками и легко ли общаться с ним. Для большей объективности ответов можно провести взаимооценку, когда коллеги отвечают на вопросы друг за друга. Это поможет понять, на сколько верна их самооценка.
Подчеркните выбранный ответ:
I. Склонны ли Вы искать пути к примирению после очередного служебного конфликта?
1. Всегда.
2. Иногда.
3. Никогда.
2. Как Вы ведете себя в критической ситуации?
1. Внутренне кипите.
2. Сохраняете полное спокойствие.
3. Теряете самообладание.
3. Каким считают Вас коллеги?
1. Самоуверенным и завистливым.
2. Дружелюбным.
3. Спокойным и независтливым.
4. Как Вы отреагируете, если Вам предложат от​ветственную должность?
1. Примете ее с некоторыми опасениями.
2. Согласитесь без колебаний.
3. Откажетесь от нее ради собственного спокойствия.
5. Как Вы будете себя вести, если кто-то из кол​лег без разрешения возьмет с Вашего стола бумагу?
1. Выдадите ему «по первое число».
2. Заставите вернуть.

3. Спросите, не нужно ли ему еще что-нибудь.
6. Какими словами Вы встретите мужа (жену), если он (она) вернулся с работы позже обычного?
1. «Что это тебя так задержало?»
2. «Где ты торчишь допоздна?»
3. «Я уже начал(а) волноваться».
7. Как Вы ведете себя за рулем автомобиля?
1. Стараетесь ли обогнать машину, которая «показала Вам хвост»?
2. Вам все равно, сколько машин Вас обошло.
3. Помчитесь с такой скоростью, чтобы никто не догнал Вас.
8. Какими Вы считаете свои взгляды на жизнь?
1. Сбалансированными.
2. Легкомысленными.
3. Крайне жесткими.
9. Что Вы предпринимаете, если не все удается?
1. Пытаетесь свалить вину на другого.
2. Смиряетесь.
3. Становитесь впредь осторожнее.
10. Как Вы отреагируете на фельетон о случаях распущенности среди современной молодежи?
1. «Пора бы уже запретить им такие развлечения».
2. «Надо создать им возможность организованно и культурно отдыхать».
3. «И чего мы столько с ними возимся?»
11. Что Вы ощущаете, если место, которое Вы хо​тели занять, досталось другому?
1. «И зачем я только на это нервы тратил?»
2. «Видно, его физиономия шефу приятнее».
3. «Может быть, мне это удастся в другой раз?»
12. Как Вы смотрите страшный фильм?
1. Боитесь.
2. Скучаете.
3. Получаете искреннее удовольствие.
13. Если из-за дорожной пробки Вы опаздывае​те на важное совещание...
1. Будете нервничать во время заседания.
2. Попытаетесь вызвать снисходительность партнеров.
3. Огорчитесь.
14. Как Вы относитесь к своим спортивным ус​пехам?
1. Обязательно стараетесь выиграть.
2. Цените удовольствие почувствовать себя вновь молодым.
3. Очень сердитесь, если не везет.
15. Как Вы поступите, если Вас плохо обслужи​ли в ресторане?
1. Стерпите, избегая скандала.
2. Вызовете метрдотеля и сделаете ему замечание.
3. Отправитесь с жалобой к директору ресторана.
16. Как Вы себя поведете, если Вашего ребенка обидели в школе?
1. Поговорите с учителем.
2. Устроите скандал родителям «малолетнего преступника».
3. Посоветуете ребенку дать сдачи.
17. Какой, по-вашему, Вы человек?
1. Средний.
2. Самоуверенный.
3. Пробивной.
18. Что Вы ответите подчиненному, с которым столкнулись в дверях учреждения, если он начал из​виняться перед Вами?
1. «Простите, это моя вина». 
2. «Ничего, пустяки». 
3. «А повнимательней Вы быть не можете?!»
19. Как Вы отреагируете на статью в газете о случаях хулиганства среди молодежи?
1. «Когда же, наконец, будут приняты конкретные меры?!»
2. «Надо бы ввести телесные наказания».
3. «Нельзя все валить на молодежь, виноваты и воспитатели!»
20. Представьте, что Вам предстоит заново родиться, но уже животным. Какое животное Вы пред​почтете?
1. Тигра или леопарда.
2. Домашнюю кошку.
3. Медведя.
Теперь внимательно просмотрите подчеркнутые ответы. Суммируйте номера ответов.
Обработка:
38—44 очка — Вы умеренно агрессивны, но впол​не успешно идете по жизни, поскольку в Вас доста​точно здорового честолюбия и самоуверенности.
45 и более очков — Вы излишне агрессивны и при этом нередко оказываетесь чрезмерно жестким к другим людям и неуравновешенным. Вы надеетесь добраться до управленческих «верхов», рассчитывая на собственные методы, и добиться успеха, жертвуя интересами домашних, окружающих. Поэтому Вас не удивляет неприязнь сослуживцев, но при малей​шей возможности Вы стараетесь их за это наказать.
35 и менее очков — Вы чрезмерно миролюбивы, что обусловлено недостаточной уверенностью в соб​ственных силах и возможностях. Это, конечно, не значит, что Вы, как травинка, гнетесь под любым ве​терком... И все же побольше решительности Вам не помешает!
Если по семи и более вопросам Вы набрали по три очка и менее чем по семи вопросам — по одно​му очку, то взрывы Вашей агрессивности носят ско​рее разрушительный, чем конструктивный харак​тер. Вы склонны к непродуманным поступкам и ожесточенным дискуссиям. Вы относитесь к людям пренебрежительно и своим поведением провоциру​ете конфликтные ситуации, которых вполне могли бы избежать.
Если же по семи и более вопросам Вы получите по одному очку и менее чем по семи вопросам — по три очка, то Вы чрезмерно замкнуты. Это не значит, что Вам не присущи вспышки агрессивности, но Вы подавляете их уж слишком тщательно.
Тест на оценку нереализованного нравственного потенциала (А. Ф. Кудряшов).
Инструкция испытуемому. Представьте себе, что кто-то охарактеризовал Вас в приведенных ниже высказываниях.
Если Вы согласны с той или иной своей характеристикой (с тем или иным высказыванием), то подчеркните вариант отве​та: а) «согласен»; если не согласны, то подчеркните вариант ответа: б) «не согласен»; если у Вас нет определенного мнения, то подчеркните вариант ответа: в) «не имею определенного ответа».
1.
 Он не понимает людей, на которых слова пес​ни «Проходит жизнь, проходит жизнь, как ветерок, по полю ржи» наводят тоску.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определенного ответа».
2. Он считает, что главным политическим дви​жением является движение, провозглашающее высшей целью человека сохранение природы такой,
какая она есть.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
3.
 Он считает, что недостатки людей так же ес​тественны, как дождь, и поэтому относится к ним терпимо.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
4.
 Он считает, что к всеобщему равенству стре​мятся неудачники.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
5. Он не любит путешествовать.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа». 
6.
 Он верит в судьбу.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного»

7.
 Он считает, что богатство — это состояние души, когда тебе, в принципе, ничего не нужно.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
8.  Во всех своих неприятностях он прежде всего обвиняет себя.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
9.
 Он никогда не скучает, даже если пребывает в одиночестве.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
10. Ему никогда всерьез не приходила в голову мысль: «Как жаль, что нельзя остановить мгно​венье».
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
11. Он не любит посещать музеи, так как счита​ет, что все они одинаковы.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
12. Он не любит эрудитов.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
13. Он не оценил бы французскую поговорку: «Все проходит, все бьется, все надоедает».
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
14. Он не любит вести светские беседы.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определенного ответа»

15. Он никогда не прислушивается к чужим со​ветам, даже близких друзей.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
16. Он считает, что если человек не может сделать так, чтобы ему было хорошо сейчас, то ему ни​когда не будет хорошо.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
17. Во всех делах он во главу угла ставит принцип: «Не нарушай естественный ход событий».
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
18. Во время застолья его не тревожит мысль о завтрашнем «похмелье».
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
19. Он терпеть не может тех, кто любит власть.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
20. Ему бы понравилась американская поговор​ка: «Если ты умный, то почему ты бедный?»
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
21. Как правило, он принимает решение, не учи​тывая свои интересы.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
22. Он считает, что все знания человек получает не из мира, а из самого себя.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
23. Он терпеть не может людей, которые не принимают мир таким, какой он есть, а непремен​но стремятся переделать его.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
24. Он считает, что глупо здоровому человеку думать о своей смерти.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
25. Он предпочитает, чтобы окружающие его не замечали.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
26. Его трудно вывести из себя даже откровен​ным хамством.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
27. Он очень не любит использовать местоиме​ние «Я».
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
28. У него нет целей, достижение которых существенно изменило бы его жизнь к лучшему.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
29. Он считает, что главный смысл любой беседы не в том, чтобы донести до собеседника свою мысль, а в том, чтобы выслушать чужую.
а) «согласен», б) «не согласен», в) «не имею определен​ного ответа».
Тест на оценку нереализованного нравственно​го потенциала изложен в той форме, в которой он предлагается вниманию испытуемых.
   Расшифровка тестовых показателей.
Счастье — способность «растворить» мир в себе.     
Добро — способность «раствориться» в мире.      
Мудрость — способность абстрагироваться от мира.        
Справедливость — способность абстрагироваться от своего собственного «Я».
Бесстрашие — способность преодолеть основные противо​речия в своих взаимоотношениях с миром.
САМОТЕСТ «ЭМПАТИЯ».

Прочитайте каждое утверждение в задании, напишите его номер и оцените насколько это утверждение верно для Вас. Оценку проводите по следующей шкале:

0 баллов – не знаю.

1 балл – нет, никогда.

2 балла – иногда.

3 балла – часто.

4 балла – почти всегда.

5 баллов – да, всегда.

1.Мне больше нравятся книги о путешествиях, чем книги  из серии «Жизнь замечательных людей».

2. Взрослых детей раздражает забота родителей.

3. Мне нравиться размышлять о причинах успехов и неудач других людей.

4. Среди всех музыкальных передач предпочитаю передачи о современной музыке.

5. Чрезмерную раздражительность и несправедливые упреки больного надо терпеть, даже если они продолжаются годами.

6. Больному человеку можно помочь даже словом.

7. Посторонним людям не следует вмешиваться в конфликт между двумя лицами.

8. Старые люди, как правило, обидчивы не без причин.

9. Когда я в детстве слушал грустную историю, на мои глаза сами собой накатывались слезы.

10. Раздраженное состояние моих родителей влияет на мое настроение.

11. Я равнодушен к критике в мой адрес.

12. Я всегда все родителям прощал, даже если они были не правы.

13. Мне больше нравиться рассматривать портреты, чем картины с пейзажами.

14. Если лошадь плохо тянет, ее надо хлестать.

15.Когда я читаю о драматических событиях в жизни людей, то чувствую словно это происходит со мной.

16. Родители относятся к своим детям справедливо.

17. Видя ссорящихся подростков или взрослых, я вмешиваюсь.

18. Я не обращаю внимания на плохое настроение своих родителей.

19. Я подолгу наблюдаю за поведением птиц и животных, откладывая другие дела.

20. Фильмы и книги могут вызывать слезы только у несерьезных людей.

21.Мне нравиться наблюдать за выражением лица и поведением незнакомого человека 

22. В детстве я приводил домой бездомных кошек и собак.

23. Все люди необоснованно озлоблены.

24. Глядя на постороннего человека, мне хочется угадать, как сложится его жизнь.

25. В детстве младшие по возрасту ходили за мной по пятам.

26. При виде покалеченного животного я стараюсь ему чем-то помочь.

27. Человеку станет легче, если внимательно выслушать его жалобы.

28. Увидев уличное происшествие, я стараюсь не попадать в число свидетелей.

29. Младшим нравиться, когда я предлагаю им свою идею, дело, развлечение.

30.Люди преувеличивают способность животных чувствовать настроение своего хозяина.

31. Из затруднительной конфликтной ситуации человек должен выходить самостоятельно.

32. Если ребенок плачет, на то есть свои причуды.

33. Молодежь должна всегда удовлетворять любые просьбы и чудачества стариков.

34. Мне хотелось разобраться, почему некоторые мои коллеги иногда бывают задумчивы.

35. Беспризорных домашних животных следует отлавливать и уничтожать.

36. Если мои друзья начинают обсуждать со мной свои личные проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему.

ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ
Прежде чем подсчитывать полученные результаты, проверьте степень откровенности, с которой Вы отвечали. 
Не ответили ли Вы «не знаю» на некоторых из утверждений под номерами: 3, 9, 11 , 13 , 28 , 36 ?  Не ответили ли Вы «всегда» на пункты 11 , 13 , 15 , 27 ? Если это так, то Вы не пожелали быть откровенными сами с собой. 
Результатам тестирования можно доверять, если по всем перечисленным утверждениям Вы дали не более трех неискренних ответов. 
Теперь сложите все баллы, записанные к утверждениям: 2 , 5 , 8 , 9 , 10 , 12 , 13 , 14 , 16 , 19 , 21 , 22 , 24 , 25 , 26 , 27 , 29 , 32 . 
Сумма набранных баллов будет показателем уровня эмпатийности.

 АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ

82-90 баллов – очень высокий уровень эмпатийности. У Вас болезненно развито сопереживание. В общении Вы, как барометр, тонко реагируете на настроение собеседника, еще не успевшего сказать ни слова. Вам трудно от того, что окружающие используют Вас в качестве громоотвода, обрушив на Вас свое эмоциональное состояние. Плохо чувствуете себя в присутствии «тяжелых» людей. Взрослые и дети охотно доверяют Вам свои тайны и идут за советом. Нередко испытываете комплекс вины, опасаясь причинить людям хлопоты: не только словом, но даже взглядом боитесь задеть их. Беспокойство за родных и близких не покидает Вас. В то же время Вы сами очень ранимы. Можете страдать при виде покалеченного животного или не находить себе места от случайного холодного приветствия  Вашего шефа. Ваша впечатлительность не дает порой уснуть. Будучи в расстроенных чувствах, нуждаетесь  эмоциональной поддержке со стороны собеседника. При таком отношении к жизни Вы близки к невротическим взрывам. Позаботьтесь о своем психическом здоровье.

63-81 – высокая эмпатийность. Вы чувствительны к нуждам и проблемам окружающих, великодушны, склонны многое им прощать. С неподдельным интересом относитесь к людям. Вам нравиться «читать» их лица и заглядывать в их будущее. Вы эмоционально отзывчивы, общительны, быстро устанавливаете контакты и находите общий язык. Должно быть, дети тянуться к Вам. Окружающие ценят Вас за душевность. Вы стараетесь не допускать конфликты и находить компромиссные решения. Хорошо переносите критику в свой адрес. В оценке событий больше доверяете своим чувствам и интуиции, чем аналитическим выводам. Предпочитаете работать с людьми, нежели в одиночку. Постоянно нуждаетесь в социальном одобрении своих действий. При всех перечисленных качествах Вы не всегда аккуратны в точной и кропотливой работе. Вывести Вас из равновесия не стоит особого труда.

37-62 балла – нормальный уровень эмпатийности. Присущ подавляющему большинству людей. Окружающие не могут назвать Вас «толстокожим», но в то же время Вы не относитесь к числу людей особо чувствительных. В межличностных отношениях судить о других более склонны по поступкам, чем доверять свои личным впечатлениям. Вам не чужды эмоциональные проявления, но в большинстве своем они находятся под самоконтролем. В общении внимательны, стараетесь понять больше, чем сказано словами, но при излишнем излиянии чувств собеседника теряете терпение. Предпочитаете деликатно не высказывать свою точку зрения, не будучи уверенным, что она будет принята. При чтении художественных произведений и просмотре фильмов чаще следите за действием, чем за переживаниями героев. Затрудняетесь прогнозировать развитие отношений между людьми, поэтому случается, их поступки оказываются для Вас неожиданными. У Вас нет раскованности чувств, и это мешает Вашему полноценному восприятию людей.

12-36  баллов – низкий уровень эмпатийности. Вы испытываете затруднения  в установлении контактов с людьми, неуютно чувствуете себя в шумной компании. Эмоциональные проявления в поступках окружающих подчас кажутся Вам непонятными и лишенными смысла. Отдаете предпочтение уединенным занятиям конкретным делам, а не работе с людьми. Вы сторонник точных формулировок и рациональных решений. Вероятно, у Вас мало друзей, а тех, кто есть, цените больше за деловые качества и ясный ум, чем за чуткость и отзывчивость. Люди платят Вам тем же: случаются моменты, когда чувствуете свою отчужденность, окружающие не слишком жалуют Вас своим вниманием. Но это исправимо, если Вы раскроете свой панцирь и станете пристальнее всматриваться в поведение своих близких и принимать их потребности как свои.

11 и менее – очень низкий уровень. Эмпатийные тенденции личности не развиты. Затрудняетесь первым начать разговор, держитесь особняком среди сослуживцев. Особенно трудны контакты с детьми и лицами, которые намного старше Вас. В межличностных отношениях нередко оказываетесь в неуклюжем положении. Во многом  не находите взаимопонимания с окружающими. Любите острые ощущения, спортивные состязания предпочитаете искусству. В деятельности слишком центрированы на себе. Вы можете быть очень продуктивны в индивидуальной работе, во взаимодействии же с другими не всегда выглядите в лучшем свете. С иронией относитесь к сентиментальным проявлениям. Болезненно переносите критику в свой адрес, хотя можете на нее бурно не реагировать. Вам необходима гимнастика чувств. 

ТЕСТ «СТРЕМЛЕНИЕ К ТВОРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ».

Психологи определяют стремление к творческой деятельности как потребность в достижениях. Помните, как Льюис Кэрролл устами Королевы Зазеркалья дает нам совет: «…ну, а здесь, знаешь ли, приходиться бежать со всех ног, чтобы только остаться на том же месте. Если же хочешь попасть в другое место, тогда нужно бежать, по меньшей мере, вдвое быстрее». Вам предлагается тест, разработанный Ю.М.Орловым и методика его  использования. 

ИНСТРУКЦИЯ.

Приготовьте ручку, возьмите бланк для заполнения ответов и анкету ПД (потребность в достижениях).

Если Вы согласны с утверждением, предлагаемым в анкете, то в бланке ответов напишите «ДА» рядом с его номером, если не согласны, то напишите «НЕТ». Просим Вас обратить внимание на то, что утверждения очень кратки и не могут содержать все необходимые подробности. Представьте себе самые типичные ситуации. Возможно, что некоторые утверждения будет трудно отнести к себе. Но и в этом случае все-таки постарайтесь ответить «ДА» или «НЕТ». Не стремитесь произвести заведомо благоприятное впечатление. Свободно выражайте свое мнение. Хороших или плохих ответов не существует.

АНКЕТА ПД
                 (Потребность в достижениях).

1. Думаю, что успех в жизни скорее зависит от случая, а не от личных усилий.
2. Если я не смогу работать в школе, то жизнь для меня потеряет смысл.
3. Для меня в любом деле важнее его исполнение, а не конечный результат.
4. Считаю, что люди больше страдают от неудач на работе, чем от плохих взаимоотношений с близкими.
5. По моему мнению, большинство людей живет далекими целями, а не близкими.
6. В жизни у меня было больше успехов, чем неудач.
7. Эмоциональные люди мне нравятся больше, чем деятельные.
8. В своей профессиональной деятельности я постоянно стараюсь усовершенствовать некоторые ее элементы.
9. Поглощенный мыслями об успехе, я  могу забыть о себе и мерах предосторожности.
10. В вузе, когда я училась (учился), педагоги считали, что я смогла (смог) бы добиться больших успехов, если бы была (был) более целеустремленной (целеустремленным).
11. Думаю, что в моих неудачах повинны скорее обстоятельства, чем я сама (сам).
12. Считаю, что контроль за моей деятельностью со стороны администрации слишком строгий.
13. Терпения во мне больше, чем способностей. Я очень трудолюбива (трудолюбив).
14. Занятость, а не сомнение в успехе вынуждают меня часто отказываться от благих намерений.
15. Думаю, что я уверенный в себе человек.
16. Ради успеха я могу рискнуть, даже если аргументы не в мою пользу.
17. Я не очень старательный человек.
18. Когда все идет гладко, моя энергия усиливается.
19. Если бы я была (был) журналистом, я бы скорее писала (писал) об оригинальных изобретениях, а не о происшествиях.
20. Мои близкие обычно не одобряют моей занятости.
21. Уровень моих притязаний ниже, чем у моих коллег.
22. Мне кажется, что настойчивости во мне больше, чем способностей.

 БЛАНК ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ.
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             Сумма «ДА»                       Сумма «НЕТ».

ОБРАБОТКА.

Подсчитайте количество ответов «ДА» в левой колонке бланка. Подсчитайте количество ответов «НЕТ» в правой колонке бланка. Сложите оба числа. Сумму сравните с психодиагностической шкалой.

ПСИХОДИАГНОСТИЧЕСКАЯ ШКАЛА УРОВНИ

	Низкий
	Ниже-среднего
	Средний
	Выше среднего
	Высший

	0-12
	11-12
	13-14
	15-16
	17 и выше


Лица с высоким уровнем потребности в достижениях имеют следующие характерные черты: настойчивость в достижениях, постоянное стремление сделать лучше, чем делал раньше, склонность увлекаться работой, неспособность плохо работать, отсутствие духа соперничества.

Необходимо отметить и такие черты характера как стремление постоянно совершенствовать методы, приемы и средства обучения, готовность принять помощь и помогать  коллегам в работе, желание общего успеха в работе.

Решая какую-нибудь задачу или выполняя задание, человек с высоким уровнем потребностей в достижениях стремиться сделать это как можно лучше. Учитель получает удовольствие не только от высоких результатов успеваемости своих учеников, но и от процесса выполнения работы, от уроков, от общения с учащимися, от подготовки к занятиям.

Стремление добиться авторитета, во что бы то ни стало сделать карьеру обычно не характерно для людей с высокой потребностью в достижениях.

 Самая сильная черта в их характерах – неистребимое стремление к самосовершенствованию.

Потребности являются источником активности личности. Учитель не только творит себя как личность, но и способствует формированию творческого начала в своих учащихся.

Этот процесс сотворения себя для других, вместе с другими. 

Упражнение «Мои ценности».

Для социального педагога чрезвычайно важно осознание личностных ценностей, реализуемых в профессиональной деятельности. Вам предлагается упражнение, выполнение которого поможет Вам понять свои ценностные предпочтения.  

      «Представьте себе, что Вы находитесь в сокровищнице. Но здесь в сундуках хранится не золото и не драгоценные камни. Сюда каждый может положить то, что ему особенно дорого в жизни. 

Дорогим может быть, например, дружба, мамина любовь, помощь нуждающимся, радость общения и т.д. Запишите на карточках все, что Вам дорого и распределите эти карточки по сундукам своей сокровищницы. Самый большой сундук – для самого дорогого». 

ОЦЕНКА СПОСОБОВ РЕАГИРОВАНИЯ В КОНФЛИКТЕ
  (К.Н. Томас).

Методика определяет типические способы реагирования на конфликтные ситуации.

Можно выявить, насколько педагог склонен к соперничеству и сотрудничеству в коллективе, в школьном классе, стремится к компромиссам, избегает конфликтов или, наоборот, старается обострить их, а так же оценить степень адаптации каждого члена коллектива к совместной деятельности.

1. а)  Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
     б)  Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, в чем             мы оба согласны.
2.  а)  Я стараюсь найти компромиссное решение.

б)  Я пытаюсь уладить его с учетом всех интересов другого человека и моих собственных
3.      а)  Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

б)  Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.
4.    а) Я стараюсь найти компромиссное решение.

б) Я стараюсь не задеть чувств другого человека.
5.    а) Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти поддержку у другого.

б) Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
6.    а) Я пытаюсь избежать неприятности для себя.
б) Я стараюсь добиться своего.
7.      а) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, с тем чтобы со временем решить его 

           окончательно. 

б) Я считаю возможным в чем-то уступить,

 чтобы добиться другого.

8.    а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

б) Я первым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

9.    а) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий.
б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.
10.  а) Я твердо стремлюсь добиться своего.

б) Я пытаюсь найти компромиссное решение.

11.   а) Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые

интересы и спорные вопросы.

б) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.

12.   а) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет на встречу.
13.    а) Я предлагаю среднюю позицию.

б) Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему.
14.   а) Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.

б) Я пытаюсь показать другому логику и преимущество моих взглядов.

15.    а) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.

б) Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.
16.     а) Я стараюсь не задеть чувств другого.

б) Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.
17.     а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

 б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
18.     а) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

б) Я даю другому возможность остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу.

19.     а) Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

б) Я стараюсь отложить спорные вопросы с тем, чтобы со временем решить их окончательно.

20.     а) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.

б)  Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.

21.    а) Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к другим.

б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

22.    а) Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей и другого человека.

б) Я отстаиваю свою позицию.
23.    а) Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

б) Иногда предоставляю другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

24.    а) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу.

б) Я стараюсь склонить другого на компромисс.

25.    а) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте.

б)  Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого.

26    а)  Я обычно предлагаю среднюю позицию.

б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.

27.   а) Зачастую стремлюсь избежать споров.

б) Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
28.   а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

 б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого.

29.    а) Я предлагаю среднюю позицию.

б) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий.

30.    а) Я стараюсь не задеть чувств другого.

б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха.

По каждому из пяти разделов опросника (соперничество, сотрудничество, компромисс, избежание, приспособление) подсчитывается количество ответов, совпадающих с «ключем».
КЛЮЧ ОПРОСНИКА:
Соперничество: 3а, 6б, 9б,10а, 13б, 14б, 16б, 17а, 22б, 25а, 28а.

Сотрудничество:2б, 5а, 8б, 11а, 14а, 19а, 20а, 21б, 23а, 28б, 30б.

Компромисс:       2а, 4а, 7б, 10б, 12б, 13а, 18б, 20б, 22а,24б, 26б, 29а.

Избежание:         1а, 5б, 7а, 9а, 12а, 15б, 17б, 19б, 21а, 23б, 27а, 29б.

Приспособление: 1б, 3б, 4б, 6а, 11б, 15а, 16а, 18а, 24а, 25б, 27б, 30а.

Полученные количественные оценки сравнивают между собой для выявления наиболее предпочитаемой формы социального поведения испытуемого в ситуации конфликта, тенденции его взаимоотношений в сложных условиях.

Чтобы продолжить процесс самоисследования Вам следует обратиться к следующей специальной литературе:

1.Рогов Е.И. Учитель как объект психологического исследования. –М.,1998.

2.Райгородский Д.Я. Практическая психодиагностика. –Самара,2000.

3.Юсупов И.М. Психология взаимопонимания. –Казань, 1991.
КОНЦЕПЦИЯ ПРОФИЛАКТИКИ ЗЛОУПОТРЕБЛЕНИЯ
ПСИХОАКТИВНЫМИ ВЕЩЕСТВАМИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ
Концепция разработана по заказу Минобразования России авторским кол​лективом в составе:
Дудко Т.Н., к.м.н., руководитель отделения НИИ наркологии Минздрава России; 

Вострокнутов Н.В., д.м.н., руководитель отдела ГНЦ социальной и судебной психиатрии им. В.П.Сербского;
Гериш А.А., к.м.н., главный специалист Минобразования России; Басов A.M., к.м.н., директор Центра медицинской реабилитации и коррекции личности; 

КотельниковаЛ.А., к.филос.н., научный сотрудник Института философии РАН.
Под общим руководством начальника Управления социально-педагогической поддержки и реабилитации детей Минобразования России Г.Н.Тростанецкой.
Концепция профилактики злоупотребления психоактивными веще​ствами в образовательной среде утверждена приказом Минобразования России от 28.02.2000 № 619 и одобрена решением Правительственной ко​миссии по противодействию злоупотреблению наркотическими средства​ми и их незаконному обороту от 22.05.2000.
ВВЕДЕНИЕ
Наркомания является одной из важных проблем нашего общества, вызвав​шей острую необходимость решительных и активных действий в организации профилактики злоупотребления психоактивными веществами в образователь​ной среде.
В изложенной Концепции профилактической антинаркотической деятель​ности акцентируется внимание на образовательных, социальных, психологи​ческих и медицинских проблемах профилактики. Одни из них носят общий характер, другие - частный, специализированный.
Главная цель, выдвигаемая в Концепции, заключается в объединении обра​зовательных, социальных и медицинских мер в рамках первичной, вторичной и третичной профилактики, обеспечивающих достижение общего результата:
снижение спроса и, следовательно, распространенности наркотиков среди детей и молодежи и вовлечения их в наркогенную ситуацию и субкультуру;
снижение заболеваемости наркоманиями, токсикоманиями и алкоголизмом;
снижение медико-социальных последствий злоупотребления психоактив​ными веществами (ПАВ) - инфекционных гепатитов, ВИЧ-инфекций, вене​рических заболеваний, психических расстройств, суицидов, прекращение об​разования, разрушение семей, криминализация детей и молодежи.
При анализе современных публикаций, посвященных методологическим аспектам профилактики, отмечается отсутствие концептуального и системно​го подходов. Как правило, доминирует рассмотрение отдельных, изолирован​ных, преимущественно ведомственных проблем, либо, например, педагоги​ческих, психологических, социологических вопросов, объединенных профессиональным интересом автора или авторского коллектива.
Следует отметить, что целый ряд важных положений прежде всего ранней, первичной профилактики уже разработан и используется в данной Концеп​ции. К ним относятся:
приоритет первичного профилактического подхода к решению проблем нар​комании;
признание медико-социальной значимости профилактических мер для ран​него выявления и диагностики, эффективности лечения и реабилитации нар​козависимых, улучшения криминогенной обстановки в обществе, снижения общей заболеваемости;
определение принципа комплексного (межведомственного) подхода к ре​шению проблем профилактики наркозависимости.
Первостепенными задачами выдвигаемой Концепции являются создание орга​низационных структур профилактики, подготовка кадров, разработка программ для всех уровней профилактической деятельности, создание нормативно-право​вой базы, осуществление мониторинга, оценка эффективности профилактичес​ких мероприятий. Вместе с тем оценка эффективности профилактики наркома​нии вызывает определенные трудности, поскольку изменения динамических характеристик злоупотребления ПАВ и распространенности наркомании, проис​ходящие на протяжении многих лет, не позволяют оценить ее однозначно.
В Концепции определены роль и значение вторичной и третичной профи​лактики. Они заключаются в том, что своевременно начавшиеся лечебно-реа​билитационные мероприятия не только восстанавливают личностный и соци​альный статус детей и молодежи, но и весьма существенно ограничивают возможности наркогруппировок по распространению наркотиков и соверше​нию других противоправных действий, поскольку снижается потребность в приеме наркотиков и, следовательно, в криминальном добывании денег для их приобретения. Вместе с тем многолетняя практика свидетельствует, что толь​ко медицинские мероприятия не могут решить все проблемы вторичной про​филактики, особенно касающиеся реабилитации детей и молодежи.
Реальная наркотическая ситуация, сложившаяся в стране, и созревшая по​требность общества в ее кардинальном изменении диктуют необходимость ком​плексного, концептуально осмысленного подхода к решению проблемы профи​лактической помощи, предупреждающей употребление наркотиков и развитие наркомании. Активные профилактические мероприятия должны опираться:
на методологию формирования у детей и молодежи представлений об об​щечеловеческих ценностях, здоровом образе жизни, препятствующих вовле​чению в наркогенную ситуацию;
на формирование у детей и молодежи, а также у лиц, вступивших на путь первых проб ПАВ, умений и навыков активной психологической защиты от вовлечения в наркотизацию и антисоциальную деятельность (первичная, вто​ричная и третичная профилактика);
на раннее выявление и диагностику наркозависимости;
на реабилитацию детей и молодежи, возвращающихся из среды наркотиза​ции в нормативную жизнь (вторичная и третичная профилактика).
Концепция профилактики злоупотребления ПАВ содержит глоссарий об​щих понятий: профилактика, субъекты профилактики, группы риска, зло​употребление психоактивными веществами и другие, социальные и пра​вовые основания профилактической деятельности, области реализации профилактической помощи (Приложения).

НАРКОТИЧЕСКАЯ СИТУАЦИЯ
В конце XX века злоупотребление алкоголем, наркотиками и другими пси​хоактивными веществами приняло характер эпидемии. По данным Всемир​ной организации здравоохранения, суммарное количество больных с заболе​ваниями, вызванными приемом различных психоактивных веществ, за исключением курильщиков табака, составляет более 500 млн. человек.
В последнее десятилетие и для России употребление несовершеннолетни​ми и молодежью алкоголя, наркотических и других психоактивных веществ превратилось в проблему, представляющую серьезную угрозу здоровью насе​ления, экономике страны, социальной сфере и правопорядку.
По данным Минздрава России количество потребителей наркотиков на пер​вое полугодие 1999 г. составило 315 тыс. человек. По мнению экспертов ре​альная численность потребителей наркотиков в стране превышает этот пока​затель в 8-10 раз.
Системный анализ показателей наркологической заболеваемости подрост​ков и населения в целом свидетельствует о том, что в 1998 году уровень забо​леваемости наркоманией среди подростков был в 2 раза выше, чем среди населения в целом, а заболеваемость токсикоманией - в 8 раз. Подростки зло​употребляют наркотиками в 7,5 раза, а ненаркотическими ПАВ - в 11,4 раза чаще, чем взрослые.
Происходит неуклонное «омоложение» наркомании. В России средний воз​раст начала употребления алкоголя среди мальчиков снизился до 12,5 года, среди девочек до 12,9 года; возраст приобщения к токсико-наркотическим веществам снизился соответственно до 14,2 года среди мальчиков и 14,6 года среди девочек.
За пять лет (с 1992 по 1997 гг.) число детей, больных наркоманией, увели​чилось в 19,3 раза; больных токсикоманией - в 15,7 раза.
Как следует из большинства социологических исследований и научных пуб​ликаций, в нашей стране 8% "молодежи периодически употребляют наркотики. Среди студенчества наркоманией охвачено в той или иной мере 30-40%. а по отдельным регионам эта цифра значительно выше.
По существующим прогнозам рост показателей, связанных с употреблением психоактивных веществ, может продолжаться вплоть до 2005-2010 года.
Кроме роста числа лиц, злоупотребляющих наркотическими веществами и больных наркоманией, отмечается увеличение объема негативных медико-со​циальных последствий наркомании. Это возросшая в 7-11 раз смертность, уве​личение в десятки раз числа суицидальных попыток, а также сопутствующих наркомании болезней: в первую очередь СПИДа (в России среди больных СПИ​Дом более 50% наркоманов, в Европе - 70%), инфекционных гепатитов (в Рос​сии более 90% наркоманов болеют гепатитами), венерических болезней, тубер​кулеза и других заболеваний? ВИЧ-инфекции зарегистрированы не только у подростков и детей в возрасте 11-14 лет, но и у ВИЧ-инфицированных матерей, больных наркоманией. По данным междуна​родной статистики весь круг заболеваний, связанных с наркоманиями, дает око​ло 10% всех смертей и 20% всех госпитализаций. Причем в настоящее время около 40% госпитализаций в психиатрические клиники составляют подростки с делинквентными формами поведения в сочетании с наркотизацией токсикоманией. Таким образом, исходя "из возрастных особенностей большинства наркозависимых (13-24 года), под угрозой фактически оказалось будущее страны. Очень высока криминогенность среди лиц, злоупотребляющих наркотиками и другими ПАВ. В 1998 году несовершеннолетними совершено более 11 тыс. преступлений, связанных с незаконным оборотом наркотиков (это на 9,5% боль​ше, чем в 1997 году). Органами внутренних дел выявлено более 1,3 тыс. несо​вершеннолетних, совершивших преступления под воздействием ПАВ.

Дифференцированный анализ отечественной и мировой наркотической си​туации позволяет выделить ряд основных факторов, определяющих негатив​ную динамику проблемы. Условно выделяются социально-экономические, со​циально-идеологические и биомедицинские факторы, а по масштабу их действия - глобальные, геополитические, региональные, присущие отдельным слоям общества, микрогруппам населения, семьям, личностям.
В последние годы Россия начала играть роль крупного рынка сбыта нарко​тиков. В геополитическом плане наша страна оказалась на путях мировых по​токов наркотиков, а также стала пограничной страной по отношению к тем странам и регионам, в которых наркобизнес является одним из основных средств получения денег на оружие, ведение войн, осуществление террорис​тических актов. В самой России и граничащих странах СНГ появились опас​ные наркозоны - Чечня, Таджикистан, Казахстан и др., что влияет на распрос​траненность наркотиков в масштабах всей страны.
Среди основных причин, влияющих на распространенность наркомании и токсикомании в детско-подростковой среде, одно из первых мест занимает лег​кая доступность ПАВ. Около 60% опрошенных несовершеннолетних, употребляющих наркотики и токсические средства, отмечают относительную несложность их приобретения. Наркотики приобретаются в школах, на диско​теках, в кафе, в хорошо известных местах на улицах, в парках, а также на квар​тирах распространителей и торговцев наркотиками. Наркодельцы давно опре​делили для себя образовательные учреждения как мини-рынки сбыта наркотиков в детско-подростковой среде. В результате общество столкнулось с реальной незащищенностью Детей и подростков от экспансии наркотичес​ких средств. Поэтому, без жестких мер противодействия незаконному обороту наркотиков и силового противостояния наркогруппировкам, добиться реального повышения эффективности антинаркотической профилактической рабо​ты только за счет усилий воспитателей, учителей, врачей, психологов, соци​альных работников не представляется возможным.

Следующим важным фактором наркотизации является снижение у большин​ства детей и подростков превентивной психологической защиты и низкий ценностный барьер. Несовершеннолетний, начинающий принимать наркотики, нахо​дится в своеобразной социально-психологической ситуации: с одной стороны – массовое распространение наркотиков, мощный прессинг рекламных предложений нового стиля жизни и новых ощущений, связанных с наркотизацией, в соче​тании с доминирующими у подростка мотивами любопытства и подражания; с другой – растерянность и некомпетентность педагогов, социальных работников, родителей; с третьей -борьба правоохранительных структур с потребителями ПАВ. Ситуация усугубляется тем, что в недалеком прошлом ранняя алкоголиза​ция и токсикомания преимущественно поражали детей из неблагополучных семей, родители которых вели асоциальный образ жизни. На сегодняшний день число молодых наркоманов пополняется в не меньшей степени подросткам из благополучных слоев общества, семей с высоким достатком. Как правило, в подобных случаях гипоопека и невысокие морально-этические нормы сложившиеся в семье, сочетаются с финансовой свободой подростков, связанной с легко доступными деньгами. Именно дети из этих семей преимущественно формируют особую молодёжную субкультуру, ведущими ценностями которой являются свободное, гедонистическое времяпровождение в сочетании с нар​котизацией как определенным стилем жизни.
На уровне личностных факторов, являющихся пусковым механизмом начала употребления наркотиков и последующего злоупотребления ими, выде​ляются индивидуальная дисгармоничность, наследственная генетическая дефицитарность, врожденные аномалии характера, проявляющиеся в виде негативных аффективных и поведенческих расстройств. Немалый «вклад» в ухудшение здоровья детей и подростков и создание благоприятной почвы для распространения наркомании вносит современная система воспитания и по​рой недостаточно обоснованные чрезмерные психофизические нагрузки, обус​ловленные существующей системой образования.
Низкий качественный уровень подготовки в массовой общеобразовательной школе, очевидно, стал причиной создания элитных школ, так называемых школ «нового типа» (гимназии, колледжи и т.п.). Элитные школы являются экспери​ментальной базой для внедрения новых, «прогрессивных» методов обучения. При этом программы обучения не сертифицированы гигиенистами, внедряются без участия органов здравоохранения. Около 350 авторских программ не про​шли санитарно-гигиенической и медицинской экспертизы. Жесткие учебные на​грузки настолько не соответствуют возможностям растущего организма, что могут способствовать инвалидизации. Например, с компьютеризацией связыва​ют возникновение заболеваний органов зрения у 40% школьников.
Отрицательно сказывается на здоровье учащихся совмещение учебы с трудовой деятельностью. Как правило, дети, вынужденные совмещать учебу и работу - это дети из низко обеспеченных семей, у которых дополнительная трудовая нагрузка сочетается с недостаточно качественным питанием и другими факторами, связанными с низким уровнем жизни семьи.
Процесс обучения организовывается без учета здоровья обучающегося, не​сбалансированных режимов его умственной деятельности, производительного труда и отдыха.

Сокращение сети дошкольных образовательных учреждений и сокраще​ние охвата детей общественным дошкольным образованием (на 01.01.99 толь​ко 53,9% детей в возрасте от I до 6 лет посещают дошкольные учреждения) дополнительно сказываете на возможности проведения соответствующей воспитательной работы среди детей дошкольного возраста и их родителей.
Также существенным отягощающим фактором риска возникновения нар​комании является высокая соматическая заболеваемость учащихся.
Существующее положение в школе, конечно, наряду со всеми негативны​ми явлениями в повседневной жизни школьников, привело к значительному ухудшению показателей их здоровья.
По данным Минздрава России:
до 50% гимназистов заканчивают учебный день с признаками сильного и выраженного переутомления, в общеобразовательных школах таких школь​ников 20-30%;
повышенная невротизация диагностируется у 55-83% учащихся школ но​вого типа, а более половины учеников этих школ имеют хронические болезни. Среди практически здоровых - две трети детей имеют морфофункциональные изменения;
в результате многочисленных неблагоприятных факторов, влияющих на организм ребенка, у 25% детей и подростков развивается синдром астенизации физического развития, характеризующийся уменьшением массы тела, сни​жением мышечной силы и жизненной емкости легких;
из 6 млн. подростков, прошедших профилактические осмотры в возрасте 15-17 лет, у 94,5% были зарегистрированы разные заболевания, основные из которых - близорукость (за время обучения число детей с близорукостью уве​личивается в пять раз), заболевания опорно-двигательного аппарата, органов дыхания, пищеварения, нервной системы, причем распространенность забо​леваний, ограничивающих выбор профессии, достигает 30%;
распространенность психических заболеваний среди детей и подростков возрастает каждые 10 лет на 10-15%, частота психических заболеваний достигает у детей 15%, у подростков - 20-25%, психические заболевания являются причиной инвалидности с детства в 70% случаев, непригодности к военной служ​бе - в 33% случаев. В детских домах психически здоровы лишь 10% детей, а в приютах практически все дети имеют клинически выраженные нервно-психи​ческие расстройства, причем треть из них - в стадии декомпенсации.
Отсюда следует, что современная система образования в российских шко​лах вносит свой «весомый вклад» в ухудшение общесоматического и психи​ческого здоровья учащихся, наряду с другими неблагоприятными влияниями повседневной жизни.
Учащиеся с перечисленными нарушениями относятся к группам риска и нуждаются в специализированной медицинской и психологической помощи.
Таким образом, эпидемия наркомании в стране обусловлена не только со​вокупностью многих патогенных личностных, социальных, геополитических и других факторов, но и их сложным взаимодействием и взаимопроникновением. Такое понимание этого сложного биопсихосоциального явления дикту​ет выбор определенных стратегий и предпочтительных подходов в поисках путей решения проблемы наркомании с использованием потенциала заинтересованных государственных институтов и  общественности.
Обращает также на себя внимание низкий уровень информированности на​селения о профилактике наркотической патологии и малая доступность квалифицированной бесплатной консультативной и лечебно-реабилитационной помощи детям и подросткам, больным наркоманией, и превентивной помощи лицам, лишь приобщающимся к употреблению ПАВ. Около 60% опрошенных детей и подростков и 28% взрослых не представляли, куда можно обратиться при появлении наркотических проблем. Причем, в основном, население ориентировано на анонимную наркологическую помощь. В стране отсутствуют государственные дётско-подростковые реабилитационные центры, а оплачи​вать услуги коммерческой наркологии большинство граждан не в состоянии. В этой ситуации возникает особая ответственность со стороны профес​сиональных групп лиц, работающих с детьми и молодежью - учителей, воспитателей, школьных психологов, социальных педагогов, врачей, которые нуждаются в выработке совершенно нового подхода к решению проблем про​филактики наркомании.

СОВРЕМЕННЫЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ О ПРОФИЛАКТИКЕ НАРКОМАНИИ
Профилактическая деятельность, как правило, строится на комплексной ос​нове и обеспечивается совместными усилиями воспитателей, учителей, психо​логов, медиков, социальных работников, сотрудников правоохранительных ор​ганов. Однако несмотря на все усилия и затраты, именно профилактика является наиболее уязвимым местом. Выявление лиц с наркотическими проблемами и до настоящего времени вызывает большие трудности. Фактически вся лечебно-профилактическая и реабилитационная работа в области наркологии касается явных, запущенных случаев наркоманий, токсикомании и алкоголизма.
На государственном уровне ни одна, даже самая благополучная в экономи​ческом отношении страна не финансирует весь спектр деятельности по борь​бе с наркоманией и ее последствиями. Так, в Германии на долю общественных организаций приходится до 80 % всех специализированных наркологических медико-социальных служб. Ими создана собственная сеть медицинской и со​циальной помощи, включая консультационные пункты, амбулатории, стацио​нары, юношеские и молодежные центры, приюты и т.д. Бюджетное здравоох​ранение Германии ориентированно в основном на прямую медицинскую помощь - снятие наркотической интоксикации и специализированное нарко​логическое лечение в острых случаях. В Дании, Бельгии, Норвегии создана достаточно разветвленная социально-реабилитационная сеть для помощи нар​команам. В этих странах обращается особое внимание на организацию аль​тернативного приему наркотиков отдыха, особенно в вечернее время. В про​филактическую работу включаются бывшие наркоманы, а также сверстники так как подростки не верят в массовые акции, мало доверяют взрослым.
Вторым важным моментом зарубежного опыта в области предупреждения употребления психоактивных веществ и профилактики наркомании следует считать нацеленность мероприятий на контингент школьного возраста, т.к. именно эта возрастная группа несовершеннолетних и молодежи быстро втя​гивается в наркотизацию, осложняющуюся сопутствующими наркотизации за​болеваниями вследствие отсутствия должной гигиены и случайных половых контактов. В ряде стран для детей и подростков «группы риска» развернута целая сеть учреждений социальной помощи - «жилые общины» для молодежи, женщин с детьми, «кризисные» молодежные временные убежища, ночные приюты.
 Другой формой работы за рубежом является организации помощи на рабочих местах, позволяющая предотвратить наркотизацию несовершеннолетних,  включенных и не включенных в «группы риска». Примером этого могут слу​жить институт социальных консультантов, входящих в штат многих учебных заведений в США, европейская программа «помощи на рабочих местах» (ЕАР) и др. Консультант выявляет в учебных заведениях проблемных детей, исследует причины возникновения проблем, вырабатывает совместно с администрацией, родителями и необходимыми медицинскими специалистами програм​му действий. Такой подход широко распространен во всем мире, а в нашей стране, к сожалению, делает только первые шаги.
В международной практике можно выделить следующие основные модели профилактики:
медицинская модель ориентирована преимущественно на медико-соци​альные последствия наркомании и предусматривает в основном информиро​вание учащихся о негативных последствиях приема наркотических и иных пси​хоактивных средств на физическое и психическое здоровье.
образовательная модель направлена на обеспечение детей и молодежи полной информацией, о проблеме наркомании и обеспечение свободы выбора при максимальной информированности.
психосоциальная модель своей главной целью утверждает необходимость развития определенных психологических навыков в противостоянии группо​вому давлению, в решении конфликтной ситуации, в умении сделать правиль​ный выбор в ситуации предложения наркотиков.
В настоящее время различными являются и формы законодательного отно​шения к наркотикам - от разрешения на легальную торговлю «легкими» нар​котиками (Дания, Нидерланды) до введения смертной казни за распростране​ние наркотических средств (Китай, Ирак).
Система профилактических мер, несомненно, нуждается в экономической оценке. Настоящая Концепция требует дополнительного технико-экономичес​кого обоснования.
Данные, например, германских авторов показывают, что только в медико-реабилитационной области бюджетные расходы европейского государства со​ставляют около 20%, тогда как остальные затраты приходятся на многочис​ленные общественные и благотворительные организации. Косвенным образом уровень необходимого финансирования можно представить, рассмотрев всю инфраструктуру наркологической помощи. Это особенно актуально потому, что в процессе профилактики выявляются также лица, нуждающиеся и в ак​тивных лечебно-реабилитационных мероприятиях. В свою очередь пациенты, прошедшие или проходящие реабилитацию, возвращаются в среду первичной профилактики. Таким образом, происходит объединение первичной, вторич​ной и третичной профилактик.
Необходимо рассчитать затраты на профилактические мероприятия, про​водимые в образовательных учреждениях, в первую очередь в школах. За основу расчетов в этом случае берутся учебные часы, необходимые для реали​зации той или иной программы. Наиболее широко (почти в 30 странах) рас​пространена разработанная в США программа «Скил Лайфс» («Успешная Жизнь»). Восемь базовых принципов этой программы в обязательном поряд​ке реализуются в рамках специальных занятий. Занятия проводятся педагога​ми и психологами, прошедшими специализированную подготовку с малыми группами учащихся. На эти занятия отводится от 100 до 200 учебных часов в год, начиная с дошкольных учреждений и заканчивая старшими классами. Адаптированный экспериментальный вариант этой программы предлагает 62 урока в течение всех лет обучения в школе.
Ориентировочные оценки затрат на профилактику не могут быть полными без представления о материальном ущербе от потребителей наркотиков для системы образования. Аналогов подобных расчетов, к сожалению, пока нет. В качестве подхода используется региональная модель, которая учитывает су​ществование различий между отдельными регионами. Так, известно, что раз​ница в распространенности наркомании в больших и малых городах составля​ет 3,6 раза. Поэтому необходима разработка моделей, типичных для отдельных регионов.
Всего по категории ущерба можно выделить три группы факторов – медицинский ущерб, социальный ущерб, потери системы образования. Для образовательной среды это выглядит следующим образом:
ухудшение криминогенной обстановки в образовательной и микросоциаль​ной среде;
снижение внутришкольной дисциплины и общей успеваемости учащихся и студентов;
распространение идеологии наркоманической среды и связанное с этим искажение иерархии ценностей у детей и молодежи.
Как итог этих потерь:
незавершенное среднее и высшее образование (в том числе зачастую - не​законченное основное общее образование);
нереализованное среднее образование;
снижение числа лиц, получающих профессиональное образование.
Медицинский ущерб включает в себя не только весь шлейф последствий наркомании - гепатит, СПИД, заболевания, полученные половым путем (ЗПП) и др.; следует дополнительно отметить рост общей заболеваемости, значитель​но возросшее число самоубийств среди детей и подростков, а также отвлечение от задач оздоровления учащихся огромных материальных средств, необ​ходимых для лечения наркоманов.
Социальный ущерб, проявляющийся во всем негативном многообразии и в образовательных учреждениях, сводится к следующему:
криминализация общества;
распространение субкультуры наркозависимых;
деформация иерархии общественных ценностей;
ухудшение демографических показателей (в т.ч. снижение рождаемости уже в ближайшем будущем).
Анализируя обстановку в области профилактики наркомании в России, сле​дует сказать, что первичной профилактикой наркомании преимущественно за​нимается система образования в основном образовательные учреждения среднего звена - школы, профессиональные училища, менее активно - колледжи, лицеи и ВУЗы. Введены новые учебные программы («Основы безопасности жизнедеятельности», «Валеология»), косвенным образом ориентированные на профилактику наркомании. Единой государственной программы нет, следователь​но, существующие профилактические мероприятия фактически соответствуют образовательной и медицинской моделям профилактики. В некоторых регио​нах отмечаются попытки локального внедрения авторских или адаптирован​ных психосоциальных моделей (Москва, Санкт-Петербург, Самарская, Калинин​градская области, Ямало-Ненецкий автономный округ и другие регионы).
Необходимо добавить, что до сих пор не создана система целенаправленной подготовки кадров для работы с детьми молодежью, имеющим проблемы с употреблением наркотических средств и одурманивающих веществ. Большинство педагогических работников образовательных учреждений признают свою неосведомленность в области предупреждения злоупотребления ПАВ детьми и молодежью. В системе повышения квалификации педагогических кадров и иных работников социальной сферы представлено минимальное количество курсов, ориентированных на профилактику наркозависимости у детей и молодежи.
В связи с этим одним из важнейших аспектов антинаркотической профи​лактической работы в системе образования является включение в программы образовательных учреждений, осуществляющих подготовку, переподготовку и повышение квалификации специалистов, работающих с детьми и молоде​жью, вопросов профилактики злоупотребления ПАВ
Представляется важным анализ правового поля в России с точки зрения профилактики злоупотребления ПАВ.
Все стороны, заинтересованные в решении проблемы профилактики нар​комании, ощущают потребность в конкретных законодательных актах, четко регламентирующих такую деятельность. Современное развитие законодатель​ной базы характеризуется тем, что место профилактики среди других юриди​ческих понятий не определено, т.е. правовое поле профилактики не разработано и законодательое обеспечение государственной системы профилактики наркомании практически отсутствует.
В соответствии с Концепцией государственной политики по контролю за нар​котиками в Российской Федерации (утверждена Постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 22 июня 1993 г. № 5494-1) одним из главных направлений государственной политики является предупреждение незаконного потребления наркотиков, лечение и реабилитация больных наркоманией. В свя​зи с этим в Концепции подчеркивается необходимость определить группы насе​ления с повышенным риском незаконного потребления наркотических средств и обеспечить юридически обоснованные мероприятия по предупреждению по​требления наркотиков и выявлению их незаконных потребителей.
Федеральный закон от 8 января 1998 г. № 3-ФЗ «О наркотических сред​ствах и психотропных веществах» (статья 4, пункт 2) особо отмечает, что од​ним из принципов государственной политики в области противодействия не​законному обороту наркотиков является приоритетность мер по профилактике наркомании и стимулирование деятельности, направленной на антинаркотическую пропаганду.
Федеральным законом от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» к органам и учреждениям системы профилактики отнесены органы управления образованием, которые разрабатывают и внедряют в практику образователь​ных учреждений программы и методики, направленные на формирование законопослушного поведения несовершеннолетних, и образовательные учреж​дения, обеспечивающие выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении (в том числе употребляющих наркотики), и в пределах своей компетенции осуществляющих индивидуальную профилакти​ческую работу с такими несовершеннолетними.
На пути решения поставленных задач профилактики стоит целый ряд серь​езных препятствий.
Первое - Федеральный закон от 8 января 1998 г. № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах» предусматривает оказание наркологи​ческой (в том числе реабилитационной помощи) исключительно в учреждени​ях системы здравоохранения. В то же время представляется необходимым обес​печить возможность оказания реабилитационной помощи несовершеннолетним и молодежи в учреждениях системы образования, получивших в установлен​ном законом порядке лицензию на указанный вид деятельности. До сих пор не принят федеральный закон «О социально-медицинской реабилитации лиц, больных наркоманией», призванный регламентировать порядок оказания реа​билитационной помощи лицам (включая несовершеннолетних), злоупотреб​ляющим наркотическими средствами, в том числе совершившим обществен​но опасные деяния (преступления).
Второе - действующее законодательство допускает медицинское освиде​тельствование потребителей наркотических средств только по постановлению органов прокуратуры, органов дознания, следователя или судьи. В связи с этим в настоящее время возникают проблемы с оперативным освидетельствованием несовершеннолетних на предмет употребления наркотиков. Иногда прихо​дится ждать недели, за это время наркотик выводится из организма и в резуль​тате экспертный анализ биологических сред подростка, подозреваемого в упот​реблении наркотиков, не дает положительного результата.
Третье - российское законодательство запрещает потребление наркотичес​ких средств или психотропных веществ без назначения врача, но не определяет меру ответственности за подобное нарушение закона. Отсутствие хотя бы адми​нистративной ответственности для потребителя наркотиков создает целый ряд препятствий решению задач первичной профилактики наркозависимости, а также решению задач вторичной и третичной профилактики при осуществлении ле​чебных и реабилитационных программ для больных наркоманией.
Вместе с тем наркомания - это не личное дело каждого. В результате нар​котизации у потребителя возникают серьезные проблемы со здоровьем, он легко заболевает тяжелейшими инфекционными заболеваниями - (гепатиты, ВИЧ-инфекция и СПИД, венерические болезни), и столь же легко их распространя​ет. Потребители наркотиков или больные наркоманией втягиваются в криминальную деятельность. Находясь в состоянии наркотического опьянения, особенно, если управляют транспортом или имеют доступ к оружию, они пред​ставляют серьезную опасность для здоровья и жизни окружающих. Практи​чески невозможно сочетать учебу или работу с употреблением наркотиков. Ко всему прочему, наркоманы разрушают и деструктурируют семьи, они не могут выполнять свой долг перед Отечеством и защищать интересы государства. Тем самым они становятся обузой для семьи и общества, потенциально наркоман всегда опасен. Лица, злоупотребляющие наркотиками, должны знать, что им придется смириться с отступлениями от «правила неприкосновеннос​ти», т.к. в конечном счете речь идет о том, что закон, мораль, общечеловечес​кие ценности имеют приоритет и должны господствовать в демократическом обществе.
Поэтому, чтобы обеспечить активную профилактическую работу, остановить эпидемию наркомании, оказать лечебно-реабилитационную помощь потреби​телям наркотиков и больным наркоманией, требуется совершенствовать законодательство и обеспечить вмешательство на всех уровнях так называемой нарко​тической пирамиды. Прежде всего, должна быть введена административная ответственность за употребление наркотиков, обеспечена возможность опера​тивного обследования лиц, подозреваемых в употреблении наркотических средств, расширены правовые основы для профилактической работы и реаби​литации несовершеннолетних, злоупотребляющих ПАВ. Совместно с МВД Рос​сии, Минздравом России, Минтрудом России, иными заинтересованными министерствами и ведомствами должны быть определены формы межведом​ственного взаимодействия в вопросах выявления, взаимного информирования и учета обучающихся и студентов, злоупотребляющих психоактивными веще​ствами, пресечения распространения наркотических средств, психотропных и иных одурманивающих веществ в образовательных учреждениях.
ПЕРВИЧНАЯ ПРОФИЛАКТИКА ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПСИХОАКТИВНЫХ ВЕЩЕСТВ
Первичная профилактика наркомании опирается в своей основе на долго​срочную общегосударственную политику, направленную на формирование в обществе непримиримого отношения к употреблению наркотиков. Такая по​ртика позволяет надеяться, что противостояние наркомании станет действи​тельно общенациональным делом и включит в себя усилия как на правитель​ственном уровне, так и по линии неправительственных структур и движений.
При разработке новой целостной системы первичной профилактики на​шей стране следует исходить из следующих основных условий:
социально-экономическое и правовое обеспечение государственной сис​темы первичной профилактики;
этапность формирования государственной системы первичной профилакти​ки с четким определением стратегических и тактических целей каждого этапа;
поддержка научных исследований в области профилактики наркомании;
реализация долгосрочной антинаркотической пропагандистско-инфодмационной компании, прежде всего ориентированной на детей и молодежь, об​разовательную среду и семью;
целенаправленное и широкое подключение к антинаркотической дея​тельности общественных движений, организаций и граждан;
стимулирование коммерческих и финансовых структур, заинтересованных в осуществлении мероприятий по профилактике наркомании;
обязательное включение в программу первичной профилактики системы мониторинга не только распространенности употребления, но и эффективнос​ти действия системы первичной профилактики на каждом этапе ее становле​ния и функционирования.
Цели первичной профилактики
Целями первичной профилактической деятельности на данном этапе ста​новления государственной системы профилактики злоупотребления ПАВ и нар​комании в образовательной среде являются:
изменение отношения детей и мoлoдeжи к нapкoтикaм, формирование личной  ответственности за свое поведение, обусловливающие снижение спроса на психоактивные вещества в детско-молодежной популяции;
сдерживание вовлечения детей и молодежи в прием наркотических средств за счет пропаганды здорового образа жизни, формирования антинаркотических установок и профилактической работы, осуществляемой сотрудниками образовательных учреждений.
Стратегия первичной профилактики
Современная концепция первичного, раннего предупреждения употребле​ния наркотиков и роста наркомании среди детей и подростков основана на том, что в центре ее должны находиться личность несовершеннолетнего и три основные сферы, в которых реализуется его жизнедеятельность-семья, обра​зовательное учреждение и досуг, включая связанное с ними микросоциальное окружение.
Стратегия первичной профилактики предусматривает активность профи​лактических мероприятий, направленных на:
формирование личностных ресурсов, обеспечивающих развитие у детей и молодежи социально-нормативного жизненного стиля с доминирование ценностей здорового образа жизни, действенной установки на отказ от приема психоактивных веществ;
формирование ресурсов семьи, помогающих воспитанию у детей и подростков законопослушного успешного и ответственного поведения, а также ресурсов семьи, обеспечивающих поддержку ребенку, начавшему употреблять наркотики, сдерживающих его разрыв с семьей и помогающих ему на стадии социально-медицинской реабилитации при прекращении приема наркотиков;
внедрение в образовательной среде инновационных педагогических и психологических технологий, обеспечивающих развитие ценностей здорового об​раза жизни и мотивов отказа от «пробы» и приема наркотиков, а также техно​логий раннего обнаружения случаев употребления наркотиков учащимися;
развитие социально-поддерживающей инфраструктуры, включающей се​мью в микросоциальное окружение ребенка «группы риска наркотизации» и ребенка, заболевшего наркоманией.
Перечисленные условия определяют необходимость стратегического на​правления профилактики употребления ПАВ и развития наркомании. Наибо​лее адекватной, с учетом всех моментов, является стратегия сдерживания. Ста​вить сегодня вопрос о полном предупреждении употребления наркотиков и избавлении от наркомании абсолютно нереально.
Следует уточнить, что негативно-ориентированная профилактика злоупот​ребления ПАВ, т.е. традиционный проблемно-ориентированный подход, акцентрирование на отрицательных последствиях приема ПАВ не обеспечивают достижение поставленных целей. Специфические проблемно-ориентированные воздействия безусловно необходимы, но недостаточны. Проблема предуп​реждения злоупотребления ПАВ только на их основе принципиально не мо​жет быть решена, так как не устраняются причины, порождающие психическую и личностную дезадаптацию и побуждающие детей и молодежь вновь и обращаться к ПАВ.
Именно поэтому стратегическим приоритетом первичной профилактики следует рассматривать создание системы позитивной профилактики, которая ориентируется не на патологию, не на проблему и ее последствия, а на защи​щающий от возникновения проблем потенциал здоровья - освоение и раскры​тие ресурсов психики и личности, поддержку молодого человека и помощь ему в самореализации собственного жизненного предназначения. Очевидная цель позитивно направленной первичной профилактики состоит в воспитании психически здорового, личностно развитого человека, способного самостоятельно справляться с собственными психологическими затруднениями и жизненными проблемами, не нуждающегося в приеме ПАВ.

ВТОРИЧНАЯ И ТРЕТИЧНАЯ ПРОФИЛАКТИКА ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПСИХОАКТИВНЫХ ВЕЩЕСТВ

Вторичная профилактика зависимости от ПАВ касается лиц, которые уже испытывают на себе влияние проблемы, связанной с употреблением наркоти​ческих средств, но не обнаруживают признаков болезни. Ее цель - максималь​но сократить продолжительность воздействия ПАВ на человека, ограничить степень вреда, наносимого злоупотреблением ПАВ как потребителю, так и окружающей его микросреде - учащимся образовательного учреждения и се​мье, предотвратить формирование хронического заболевания. Комплекс ме​роприятий вторичной профилактики направлен на полное прекращение даль​нейшей наркотизации и восстановление личностного и социального статуса учащегося.
Важнейшими составными частями вторичной профилактики являются: со​здание системы раннего выявления потребителей ПАВ, обеспечение доступ​ности комплексного обследования и оказание квалифицированной психологи​ческой, медицинской, педагогической и социальной помощи.
В связи с этим необходимо решить вопрос легитимности использования диагностических тестов на определение ПАВ в биологических средах орга​низма учащихся, а также предусмотреть обязательное обследование на ВИЧ-инфекцию, гепатиты В, С, венерические заболевания, которые, как правило, сопутствуют употреблению ПАВ.
Педагоги, школьные психологи, социальные работники вместе с родителя​ми таких учащихся должны стремиться создать психотерапевтическую атмос​феру непримиримости к повторному употреблению ПАВ и оптимизировать их здоровые личностные и социальные устремления. Очень важно обеспечить длительное пребывание таких учащихся в нормативных микросредах (учеб​ный класс в общеобразовательной школе, учреждения дополнительного обра​зования, семья и т.д.), в которых, как правило, вероятность распространения наркотиков сведена к минимуму.
В случаях, когда ставится диагноз «наркомания», учащийся нуждается в специальном комплексном обследовании, лечении и реабилитации. Прежде всего необходимо выяснить, какие биологические, психологические, характе​рологические и микросредовые особенности способствовали наркотизации, имеется ли соматическая патология, какова степень поражения личности и каков предполагаемый реабилитационный потенциал.
Профилактика, лечение и реабилитация - это взаимосвязанный процесс. Реабилитация начинается с первого контакта больного с медицинской служ​бой и продолжается до тех пор, пока не будет восстановлен его личностный, профессиональный и социальный статус. Если учесть, что прием «тяжелых» наркотиков типа героина способен в максимально короткие сроки превратить «экспериментатора» в больного наркоманией, то лечебно-реабилитационная программа должна начинаться как можно раньше, быть интенсивной и комп​лексной. Вместе с тем без включения больного в образовательный и осознан​ный трудовой процесс невозможно решить проблемы третичной профилакти​ки, т.е. реабилитации.
Мероприятия, направленные на предотвращение срывов и рецидивов нар​комании, относятся к третичной профилактике. Собственно, это и есть реаби​литация, которая, по мнению экспертов ВОЗ, представляет собой комплекс​ное направленное использование медицинских, психологических, социальных, образовательных и трудовых мер с целью приспособления больного к деятель​ности на максимально возможном для него уровне.
Несмотря на высокий уровень участия психиатров-наркологов в осуществ​лении вторичной и особенно третичной профилактики, активное участие в этом процессе воспитателей, педагогов, школьных психологов, социальных педагогов не только не может быть исключено, но должно рассматриваться в качестве одного из основных факторов решения проблем реабилитации именно специалисты образовательных учреждений осуществляют общёобразовательное и профессиональное обучение, обеспечивают организацию технических и иных кружков, спортивных секций оказывают социально-психологическую и педагогическую помощь, формируют хаканопослушное поведение, без кото​рых реадаптация и ресоциализация просто невозможны.
Задачи вторичной и третичной профилактики могут быть решены в специа​лизированных государственных центрах реабилитации детей и молодежи в сис​теме Министерства образования Российской Федерации. Помимо специализи​рованных центров, в целях профилактики злоупотребления психоактивными веществами может и должна активно использоваться уже существующая сеть образовательных учреждений для детей, нуждающихся в психолого-педагоги​ческой и медико-социальной помощи - ППМС-центров. Спектр деятельности таких центров должен быть многогранным и многопрофильным:
оказание консультативно-диагностической, медико-социальной и правовой помощи детям и молодежи, употребляющим психоактивные вещества и имеющим болезненную зависимость;
оказание консультационной помощи и правовой поддержки родителям по вопросам наркозависимости детей и молодежи;

организация общеобразовательного и профессионального обучения и с этой целью создание учебных классов, студий, спортивных секций, трудовых мас​терских и других специальных структур для обеспечения духовного и твор​ческого роста реабилитируемых;
оказание организационно-методической и консультативной помощи спе​циалистам образовательных учреждений по вопросам профилактики нарко​мании и зависимости от ПАВ;
взаимодействие с заинтересованными ведомствами и организациями по воп​росам реадаптации и реабилитации детей и молодежи, вовлеченных в упот​ребление психоактивных веществ;
разработка и апробирование реабилитационных программ для детей и мо​лодежи с зависимостью от ПАВ;
разработка программ профилактики срывов и рецидивов наркомании у де​тей и молодежи, прошедших лечение и реабилитацию, и интегрированных в образовательное учреждение.

Дети и подростки, успешно прошедшие реабилитацию (третичная про​филактика), должны возвращаться в образовательные учреждения на общих основаниях.
Совершенно очевидно, что вторичная и третичная профилактики имеют свои особенности. Между профилактическими блоками (первичная, вторич​ная и третичная профилактики) как составляющими единой системы имеет место взаимопроникновение и взаимопересечение. Именно такой подход позволит структурировать целостную концепцию профилактики злоупотреб​ления психоактивными веществами и перейти к созданию профилактических программ на всех трех уровнях.

КОНЦЕПЦИЯ КОМПЛЕКСНОЙ АКТИВНОЙ ПРОФИЛАКТИКИ И РЕАБИЛИТАЦИИ (КАПР)

Антинаркотическая профилактика - это целостная, организуемая в рамках единой государственной программы система мер, которая имеет свое содер​жание, свою этапность и динамику развития, свой определенный конечный результат и реализуется государственными и общественными структурами.
Такое понимание профилактики как системы деятельности позволяет в об​щегосударственной системе профилактики употребления и оборота наркотических средств выделить подсистему профилактической деятельности в обра​зовательной среде, которая имеет специфические цели, задачи, средства и находится в компетенции прежде всего Министерства образования Российс​кой Федерации, Министерства здравоохранения Российской Федерации, ор​ганов управления образованием и органов управления здравоохранением субъектов Российской Федерации.
Отечественный и зарубежный опыт свидетельствует, что в плане профилакти​ки наиболее предпочтительными являются программы, направленные на пропаганду здорового образа жизни и ориентированные на применение социально-психологического тренинга. Базовой основой всех профилактических мероприятий признаётся информационно-когнитивное (образовательное) направление. Исхо​дя из объективных условий состояния наркологических проблем в стране и стра​тегии сдерживания наркомании, разработана Концепция комплексной активной профилактики и реабилитации (КАПР), которая предлагает в качестве кардинального решения проблемы профилактики наркомании объединение в единый комплекс образовательных, социальных и медицинских мер в рамках первичной, вторичной и третичной профилактики, обеспечивающих достижение общей цели. Такой методологический подход позволяет максимально опереться на уже имею​щиеся ресурсы и возможности общеобразовательных учреждений, учреждений начального, среднего, высшего профессионального образования и других образо​вательных учреждений, а также использовать последние достижения современ​ных образовательных, психологических и медико-социальных технологий в обла​сти профилактики наркомании. Следовательно, КАПР позволяет решать задачи не только первичной, но и обязательно вторичной и третичной профилактики, т.е. вовремя, на максимально ранних этапах обеспечить выявление наркозависимых и перейти к лечению и реабилитации с последующей профилактикой срывов и рецидивов заболевания. При таком подходе обеспечивается решение вопросов контролирования групп детей и подростков, прошедших первичное лечение или реабилитацию по поводу наркомании и вернувшихся в то или иное образователь​ное учреждение.
Профилактическая деятельность в образовательной среде согласно Кон​цепции КАПР включает следующие основные принципы:
1.  Комплексность
Согласованное взаимодействие:
на межведомственном уровне - органов и учреждений, отвечающих за раз​личные аспекты государственной системы профилактики наркомании в рам​ках своей компетенции (органы и учреждения образования, здравоохранения, социальной защиты населения, правоохранительные органы и др.);
на профессиональном уровне - специалистов различных профессий, в фун​кциональные обязанности которых входят различные аспекты профилактики (воспитатели, педагоги, дошкольные, школьные и медицинские психологи, врачи, наркологи, социальные педагоги и социальные работники детства, ра​ботники комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, инспекто​ры подразделений по делам несовершеннолетних);
в системе образования - органов управления образованием на федераль​ном, региональном, муниципальном уровнях, а также образовательных учреж​дений, отвечающих за взаимодействие и координацию различных профилак​тических мероприятий в русле единой целостной программы комплексной профилактики.
2. Дифференцированность
Дифференциация целей, задач, средств и планируемых результатов профи​лактики с учетом: во-первых, возраста. По возрасту наиболее значимо выделе​ние группы детей старшего дошкольного возраста (5-6 лет), младшего школь​ного возраста (7-10 лет), среднего школьного возраста (11-14 лет), старшего подросткового возраста (15-16 лет), юношеского возраста (17-18 лет) и моло​дежи (от 18 лет); во-вторых, степени вовлечения в наркогенную ситуацию. При этом значимо выделение детско-подростковых и молодежных групп, не вовле​ченных в наркогенную ситуацию, но относящихся к «группе риска наркотиза​ции», например, лишенных родительского попечения и находящихся в усло​виях безнадзорности; имеющих различные проблемы в развитии и поведении («трудные и проблемные» дети и подростки); начавших употреблять наркоти​ки (потребители наркотиков); заболевших наркоманией. В этом контексте при​обретает свою специфику профилактическая работа со студентами средних и высших профессиональных учебных учреждений.
3. Аксиологичность (ценностная ориентация)
Этот принцип включает формирование у детей и молодежи мировоззрен​ческих представлений об общечеловеческих ценностях, здоровом образе жиз​ни, законопослушности, уважении к человеку, государству, окружающей сре​де и др., которые являются ориентирами и регуляторами их поведения. Принятие общечеловеческих ценностей и норм поведения является одним из основных морально-этических барьеров потребления ПАВ, а в случае заболе​вания служит основанием для социальной реадаптации и реабилитации.
4.  Многоаспектность
Сочетание различных направлений целевой профилактической деятельности. Ведущими аспектами профилактической деятельности в обра​зовательной среде являются:
социальный аспект, ориентированный на формирование позитивных мо​ральных и нравственных ценностей, определяющих выбор здорового образа жизни, отрицательного отношения к пробе и приему психоактивных веществ, в том числе наркотиков, меняющих психическое состояние;
психологический аспект, направленный на формирование стрессо-устойчивых личностных установок, позитивно-когнитивных оценок, а также навыков «быть успешным», быть способным сделать позитивный альтернативный выбор в труд​ной жизненной ситуации, включая ситуацию предложения наркотиков;
образовательный аспект, формирующий систему представлений и зна​ний о социально-психологических, медицинских, правовых и морально-эти​ческих последствиях злоупотребления ПАВ.
Многоаспектность комплексной профилактики включает также направлен​ность ее воздействия на различные уровни в поле субъект-объектных взаимо​действий при осуществлении профилактических мероприятий:
социально-средовое воздействие, направленное на разрушение групп нар​котизирующихся детей и подростков и на создание социально-поддерживающей инфраструктуры.
воздействие на «саморазрушающее» поведение детей и подростков, вовлеченных в наркотизацию, а также на другие отклоняющиеся («девиантные») формы поведения детей группы риска;
воздействие, связанное с индивидуальными или групповыми формами ока​зания профилактической помощи.
5.  Последовательность (этапность)
Принцип последовательности или этапности предусматривает, что ее цели и задачи должны быть:
разделены на общие стратегические и частные (этапные), т.е. не могут быть реализованы одномоментно или аврально, по типу разовой кампании;
на каждом этапе возможность реализации поставленных целей и задач дол​жна быть поддержана соответствующим целевым финансированием;
для обеспечения последовательности или «алгоритма» шагов в реализации системной профилактики в нее должен обязательно входить социально-психо​логический мониторинг, ориентированный не только на оценку субъективных и объективных факторов распространенности наркотиков, но и на формирова​ние структур и элементов системы сдерживания распространения, системы социально-психологической поддержки.
6. Легитимность
Легитимность предусматривает необходимую правовую базу антинаркоти​ческой профилактической деятельности. К правовой базе указанной деятельно​сти, безусловно, относятся все нормативные акты о правах и обязанностях лиц, которые в пределах своей компетенции и статуса обязаны заниматься профи​лактикой. К правовой базе относятся также права и обязанности детей и молоде​жи, которые затрагиваются в различной степени, когда по отношению к ним осуществляются активные профилактические мероприятия. Таким образом, правовые границы антинаркотической профилактики предусматривают:
действия, не нарушающие установленную в законе компетенцию органа или лиц, осуществляющих профилактические меры;
действия, не нарушающие права несовершеннолетнего как гражданина и члена общества, к которому относятся эти профилактические мероприятия.
При этом может возникать правовая ситуация, когда те или иные действия в границах осуществления первичной и вторичной профилактической помо​щи не запрещены, однако не регламентированы нормативными актами. На​пример: доврачебная и врачебная диагностика наркотического опьянения в образовательном учреждении; диагностика употребления наркотиков методом тестирования; социальное вмешательство специалиста в семью при риске нар​котизации для ребенка.
Следовательно, компетенция органов и лиц, осуществляющих профилакти​ческую работу, и степень взаимодействия различных ведомств и специалистов должны быть закреплены в соответствующих нормативных актах. Это ставит перед участниками системы профилактики специфические задачи: максималь​ный учет отраслевых законов, их согласование в рамках концепции активной, системной первичной профилактики; использование мирового и российского опыта в правовом обеспечении диагностики употребления наркотиков, органи​зации раннего выявления потребителей и их оздоровления, социально-психоло​гической реабилитации, с одной стороны; защиты их прав и законных интере​сов - с другой. Для этого необходима соответствующая специальная, в том числе правовая, подготовка специалистов, участвующих в оказании профилактичес​кой помощи. Особое внимание должно быть обращено на правовые гарантии прав несовершеннолетнего во всех случаях применения к нему активных про​филактических мер, влекущих принуждение и ограничение его прав. Нельзя предоставлять органам и лицам, осуществляющим профилактику, право прово​дить диагностику наркотического опьянения, употребления ПАВ, не сформиро​вав в том же нормативном акте механизм защиты прав и достоинства ребенка, по отношению к которому осуществляются эти действия.

Цели Концепции КАПР в образовательной среде:
снижение спроса на наркотики и другие психоактивные вещества;
снижение заболеваемости наркоманиями, токсикоманиями и алкоголизмом, а также сопутствующих заболеваний;
снижение численности групп риска потребления ПАВ;
снижение тяжести медико-социальных последствий злоупотребления ПАВ.
Основные задачи Концепции КАПР в образовательной среде:
вовлечение в профилактическую антинаркотическую деятельность всех без исключения учреждений системы образования;
улучшение качества воспитания и формирования у детей и молодежи анти​наркотических установок;
улучшение качества образования за счет повышения уровня здоровья и из​менения ценностной ориентации учащихся;
повышение качества здоровья детей и молодежи;
улучшение криминогенной обстановки в регионе;разъединение наркоти​ческих асоциальных групп;
возвращение в образовательные учреждения детей и молодежи, прошед​ших лечение и реабилитацию в связи с наркозависимостью и осуществление профилактической работы с ними по предотвращению срывов и рецидивов заболевания;
оказание детям и молодежи консультативной, психокоррекционной и реа​билитационной помощи;
осуществление антинаркотической профилактической работы в семьях учащихся, а также в местах досуга детей и молодежи;
создание в образовательных учреждениях атмосферы негативного отно​шения к наркотикам и лицам, употребляющим наркотики, с привлечением к этой работе нравственно устойчивых учащихся;
создание системы раннего выявления и контроля лиц, приобщенных к упот​реблению наркотиков и наркозависимых на уровне школы, семьи и мест досу​га (секции, кружки и пр.);
реализация этапов профилактической деятельности: создание организаци​онных структур; подготовка: кадров, нормативно-правовой базы, дифференци​рованных программ профилактики, программ научных исследований; взаимодействие с различными государственными, общественными, частными учреж​дениями и организациями, а также со средствами массовой информации.
Концепция КАПР учитывает все многообразие факторов, способствующих развитию наркомании, главным образом, личностные особенности детей и под​ростков, значимых для образовательных учреждений. Благодаря использованию последних достижений современных медицинских технологий (иммунохроматические тесты на наркотики), мероприятия в рамках концепции КАПР позво​ляют активно и целенаправленно не только выявлять заболевших на ранних ста​диях заболевания (диспансеризация, профосмотры и т.д.), но и изменять менталитет учащихся, показывая, что прием наркотиков скрыть невозможно.
Однако нельзя не брать в расчет приведенного выше условия - ограничен​ного финансирования, т.е. ни одна структура не может взять на себя все расхо​ды по профилактике. В условиях нашей страны, когда практически нет благо​творительных организаций, необходимо включить в КАПР максимально возможное число семей учащихся, которые должны взять на себя целый ряд функций по реализации профилактической программы.
Активная антинаркотическая профилактическая помощь семье в рамках КАПР сегодня должна проводиться в условиях различия мнений и отношения отдельных семей к самой проблеме, дефицита компетентности по вопросам формирования у детей антинаркотических установок, ценностей здорового образа жизни трудностей установления контактов и взаимодействия со специалистами при необходимости консультативной, специализированной и соци​ально-правовой помощи, в условиях, когда сами профессиональные группы лиц, работающие с детьми и подростками - учителя, школьные психологи, социальные педагоги и социальные работники, инспекторы подразделений по делам несовершеннолетних (ПДН) также нуждаются в выработке нового под​хода к взаимодействию со своими подопечными.
Фактически речь идет не только и не столько о разработке и принятии в качестве отправной точки всех профилактических мероприятий новой концеп​ции, но и о создании совершенно новой организационной структуры в рамках образовательных учреждений. Прообраз такой структуры может быть смоде​лирован в виде двух базовых федеральных центров Минобразования России -организационно-методического и реабилитационного. Эти центры должны со​ответствовать трем основным задачам:
учебно-методический полигон мероприятий по профилактике наркозависи​мости в образовательных учреждениях, включая решение задач реабилитации;
действующий в реальной образовательной среде прототип будущих регио​нальных центров профилактики и реабилитации;
информационный узел, позволяющий адекватно интерпретировать резуль​таты мониторинга по различным регионам с целью оценки развития нарколо​гической ситуации и эффективности профилактики наркозависимости.
Внедрение новой системы профилактики происходит в конкретных реаль​ных условиях. Невозможно одномоментное введение в практику всех желательных нововведений. Главным является четкое определение этапов внедре​ния, что позволяет сделать КАПР наиболее эффективной.

ПЕРВЫЙ ЭТАП - этап неотложных мероприятий. Организационно-ме​тодически данный этап может быть реализован в рамках текущего финанси​рования и действующего законодательства. Принятие концепции КАПР в ка​честве стратегического направления позволяет использовать существующие возможности и объединить разрозненные усилия по профилактике наркома​нии в системе образовательных учреждений. Внедрение первого этапа проис​ходит постепенно по мере готовности отдельных составляющих:
создание единого организационно-методического центра в структуре сис​темы образования согласно концепции КАПР с соответствующими темати​ческими отделами (организационно-методический, учебный, профилактичес​кий, реабилитационный, юридический, медицинский, отдел мониторинга, отдел информационной службы и взаимодействия с общественностью);
разработка нормативно-правовой базы профилактической деятельности в образовательной среде;
создание центра реабилитации детей и молодежи с наркозависимостью;
открытие профилактических кабинетов в средних и высших профессио​нальных учреждениях;
создание инструктивно-методологической базы для профилактики нарко​зависимости и реабилитации детей и молодежи с проблемами зависимости от ПАВ в действующих ППМС-центрах;
модификация действующих программ профилактики;
внедрение интернет-информационной системы по вопросам профилакти​ки злоупотребления ПАВ среди детей и молодежи;
разработка системы показателей и методического обеспечения проведения мониторинга наркотической ситуации в детско-молодежной среде;
модификация системы профилактических осмотров;
создание пакета информационно-методической документации для началь​ной переподготовки кадров на местах.

ВТОРОЙ ЭТАП - этап организационных мероприятий:
создание системы подготовки, переподготовки и повышения квалифика​ции воспитателей, педагогов, психологов дошкольных образовательных уч​реждений и школ, социальных работников;
создание региональной сети учебно-методических центров профилактики;
создание специализированного издательства, включая издание газеты и журнала;
разработка альтернативных программ в системе концепции КАПР, адапти​рованных к различным регионам;
создание полномасштабной системы мониторинга в России, позволяющей оценить не только уровень распространения наркомании, но степень эффективности профилактических мероприятий, в том числе и в отношении сопут​ствующих заболеваний и других осложнений;
разработка различных моделей позитивных ценностных ориентации в об​ласти социально-духовной деятельности;
организация спортивных соревнований и иных эффективных форм досуга.
Фактически данный этап следует рассматривать как переходный, подгото​вительный для 3 этапа. Выделение этого этапа в достаточной мере условно, поскольку его реализация начинается уже в период действия 1 этапа. Задачи 2 этапа реализуются постепенно по мере готовности организационной, норма​тивно-правовой, научно-методической и финансово-материальной базы.
ТРЕТИЙ ЭТАП - этап полного развертывания программ, соответствую​щих концепции КАПР. Данный этап вводится дифференцированно по различ​ным регионам:
внедрение в большинстве регионов;
мониторинг наркологической ситуации и эффективности внедрения про​филактических мер;
разработка новейших методов и приемов профилактики;
сравнительное обобщение российского и международного опыта.
Концепция КАПР предполагает создание следующих профилактических программ:
активная профилактическая деятельность в образовательных учреждениях;
активная профилактическая деятельность в семье;
активная профилактическая деятельность в организации внеучебной и досуговой деятельности детей и молодежи.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В настоящее время во всем мире в образовательной среде борьба с нарко​манией проводится путем использования различных профилактических моде​лей. Структура последних зависит от конкретных условий отдельных стран и регионов. Концепция профилактики в нашей стране должна строиться с уче​том трех основных сфер жизнедеятельности детей и молодежи - семья, обра​зовательное учреждение, досуг, включая связанное с ними микросоциальное окружение. В настоящее время наиболее адекватным ориентиром является стратегия сдерживания. Конкретная реализация профилактических программ возможна только в рамках концепции комплексной активной профилактики и реабилитации. Данная Концепция нацелена на профилактическую работу не только с «группами риска», но и с лицами, прошедшими курс терапии и реаби​литации. Кроме того, она обеспечивает комплексный подход и активное выяв​ление заболевших, динамический контроль за процессом реабилитации, а также позволяет оценить эффективность профилактических программ.
Внедрение новой Концепции в силу особенности сложившейся ситуации необходимо проводить в три этапа. Первый - этап неотложных мероприятий, второй - этап научно-организационных мероприятий, третий - этап полного развертывания КАПР.
Для обеспечения внедрения системной профилактики в образовательной среде необходимо предварительно решить ряд организационных вопросов -учредить Координационный совет по профилактике наркомании в образова​тельной среде при Министерстве образования Российской Федерации, создать организационно-методический и реабилитационный центры в рамках того же министерства. Указанные центры будут являться:
учебно-методическими полигонами всеобъемлющих мероприятий по про​филактике наркозависимости в образовательных учреждениях, включая реше​ние задач реабилитации;
действующими в реальной образовательной среде прототипами будущих региональных центров профилактики и реабилитации;
информационными узлами, позволяющими адекватно интерпретировать ре​зультаты мониторинга по различным регионам с целью оценки развития нар​кологической ситуации и эффективности профилактики наркозависимости.
Кроме того, любым конкретным шагам в области профилактики должно предшествовать создание и утверждение соответствующего нормативно-ме​тодического обеспечения, полностью учитывающего современные правовые, социальные, педагогические нормы. Наличие указанной нормативно-методи​ческой базы позволит непосредственно приступить к реализации мероприя​тий первого и последующих этапов КАПР.

Предложенная Концепция является основой для разработки конкретных нормативных документов и программ в области профилактики злоупотребле​ния ПАВ в образовательной среде.
ОБЛАСТНОЙ ЗАКОН
«Об органах опеки и попечительства в Ленинградской области»
Настоящий закон регулирует вопросы опеки и попечительства в Ленинград​ской области (с учетом региональных особенностей) с целью защиты и охраны личных неимущественных и имущественных прав несовершеннолетних и совер​шеннолетних лиц, которые по состоянию здоровья не могут осуществлять свои права и выполнять своя обязанности, нуждающихся в государственной защите, являющихся гражданами Российской Федерации, проживающих или находящихся на территории Ленинградской области.

Статья 1. Общие положения
Органами опеки и попечительства в Ленинградской области (далее - органы опеки и попечительства) являются органы местного самоуправления.

Органы опеки и попечительства руководствуются в своей деятельности Кон​ституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Феде​рации, Семейным кодексом Российской Федерации, другими федеральными за​конами и нормативными правовыми актами Российской Федерации, Уставом Ленинградской области, областными законами, положением о специалисте по охране детства, иными нормативными правовыми актами Ленинградской об​ласти и нормативными правовыми актами муниципальных образований Ленин​градской области.

Муниципальные образования самостоятельно определяют структуру и утверж​дают штатное расписание органов опеки и попечительства, из расчета не менее одного специалиста по охране детства на 5 тысяч детского населения (от 0 до 18 лет включительно) данного района, города, а также исходя из количества совер​шеннолетних граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве. Муниципальные образования вправе устанавливать надбавки к должностным окладам специалис​там по охране детства в связи с возложением на них дополнительных обязаннос​тей по охране прав детей за счет средств местного бюджета.

Статья 2. Задачи органов опеки и попечительства
Основными задачами органов опеки и попечительства являются:

Обеспечение оптимальных условий жизни и воспитания детей-сирот и де​тей, оставшихся без попечения родителей, а также несовершеннолетних, не имеющих нормальных условий для воспитания в семье, осуществление контроля за их содержанием, воспитанием и образованием.

Защита личных неимущественных и имущественных прав и интересов несо​вершеннолетних.

Защита личных неимущественных и имущественных прав и интересов совер​шеннолетних лиц, признанных судом недееспособными, и дееспособных совер​шеннолетних лиц, которые по состоянию здоровья не могут самостоятельно осу​ществлять свои права и выполнять свои обязанности.

Статья 3. Общественные советы по опеке и попечительству
Органы местного самоуправления могут создавать общественные совете по опеке и попечительству (попечительские советы).

Положения об общественных попечительских советах разрабатываются орга​нами местного самоуправления самостоятельно в соответствии с действующим законодательством.

Статья 4. Общие полномочия и основные функции органов опеки и попечи​тельства
В соответствии с указанными в статье 2 настоящего закона задачами органы местного самоуправления как органы опеки и попечительства:

Организуют выявление детей-сирот, детей, оставшихся без попечения ро​дителей, и несовершеннолетних, не имеющих нормальных условий для воспита​ния в семье, в том числе безнадзорных детей, не имеющих места жительства или места пребывания, а также совершеннолетних лиц, которые по состоянию здоро​вья не могут самостоятельно осуществлять свои права и выполнять свои обязан​ности и нуждаются в установлении над ними опеки или попечительства.

Устанавливают и прекращают опеку и попечительство над несовершеннолетними детьми, оставшимися без попечения родителей, над лицами, признанными судом недееспособными вследствие душевной болезни, над дееспособными совершеннолетними лицами, которые по состоянию здоровья не могут самостоя​тельно осуществлять свои права и выполнять свои обязанности, а также над лицами, ограниченными судом в дееспособности вследствие злоупотребления спиртными напитками или наркотическими веществами.

Ведут учет лиц, в отношении которых установлена опека или попечительство

Принимают решение о помещении ребенка в воспитательное учреждение лечебное учреждение, учреждение социальной защиты населения или приемную семью.

Осуществляют подбор лиц, способных к выполнению обязанностей опекуна или попечителя; подготавливают материалы, необходимые для назначения опеку​на или попечителя, а также об освобождении или отстранении опекуна или попечителя от выполнения возложенных на них обязанностей.

Принимают решения о назначении или об отстранении опекуна или попечителя.

Производят выплату денежных средств на содержание подопечных в порядке и размере, установленном законодательством Российской Федерации и Ленинградской области. 

В установленном законом порядке осуществляют защиту имущественных и личных неимущественных прав и интересов подопечных в случае ненадлежащего исполнения опекуном или попечителем своих обязанностей, в том числе исполь​зования ими опеки и попечительства в корыстных целях, а также в случае оставле​ния подопечного без надзора и необходимой помощи.

Выдают разрешения опекунам, попечителям и управляющим имуществом на расходование доходов подопечного, в том числе доходов, причитающихся подо​печному от управления его имуществом, за исключением доходов, которыми подопечный вправе распоряжаться самостоятельно.

Осуществляют контроль за действиями опекунов и попечителей, управляющих имуществом подопечных; дают разрешение опекунам совершать, а попечите​лям - давать согласие на совершение сделок по отчуждению, в том числе обмену или дарению имущества подопечного, сдачи его в наем (аренду), в безвозмездное  пользование или залог, сделок, влекущих отказ от принадлежащих подопечному прав, раздел его имущества или выдел из него долей, а также любых других сделок. влекущих уменьшение имущества подопечного.

Принимают меры по защите жилищных прав подопечных и несовершеннолетних и по обеспечению их жилой площадью в случаях, предусмотренных законодательством.

Дают разрешение на раздельное проживание попечителя с подопечным

13.
Участвуют в судебных заседаниях по делам подопечных и несовершеннолетних в случаях, предусмотренных законодательством.

Осуществляют контроль за деятельностью подведомственных учреждений для детей и учреждений для совершеннолетних лиц, нуждающихся в государственной помощи.

Рассматривают предложения, заявления и жалобы граждан по вопросам опеки и попечительства и принимают по ним необходимые меры.

Оказывают содействие подопечным, признанным судом недееспособными или ограниченно дееспособными.

Проводят работу по профилактике социального сиротства, жестокого об​ращения с детьми, привлекают общественность к работе органов опеки и попечи​тельства.

Осуществляют надзор за деятельностью усыновителей, опекунов (попечителей), оказывают им помощь в организации медицинского наблюдения и трудо​устройства подопечных.

Иные вопросы организации и деятельности органов опеки и попечительства могут быть установлены законодательством Российской Федерации и законода​тельством Ленинградской области.

Статья 5. Полномочия и функции органов опеки и попечительства в сфере управления образованием

Кроме полномочий и функций, указанных в статье 4 настоящего закона, органы местного самоуправления, как органы опеки и попечительства, наделяются следу​ющими полномочиями и функциями в сфере управления образованием:

Участвуют в выявлении несовершеннолетних детей, которые вследствие смерти родителей, лишения родителей родительских прав, болезни родителей или по другим причинам остались без родительского попечения; ведут их учет и устрой​ство в сроки, предусмотренные федеральным законодательством.

Ведут поиск родственников детей, оставшихся без попечения родителей, с целью соблюдения их приоритета быть усыновителями, опекунами (попечителями).

Организуют работу по информированию российских граждан о возможности быть усыновителями, опекунами (попечителями), приемными родителями.

Принимают меры по немедленному отобранию ребенка при непосредствен​ной угрозе его жизни и здоровью.

Осуществляют подготовку необходимых документов для последующего устройства детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и несовер​шеннолетних, не имеющих нормальных условий для воспитания в семье, для уста​новления опеки и попечительства, помещения в приёмную семью, усыновления (удочерения) (далее - усыновление), а при отсутствии такой возможности – в воспитательное учреждение, лечебное учреждение или учреждение социальной защиты населения.

Осуществляют подбор лиц, способных к выполнению обязанностей усыновителя, опекуна (попечителя); подготавливают материалы, необходимые для усы​новления, установления опеки (попечительства), а также ведут учет детей, в от​ношении которых произведено усыновление, опека (попечительство). 

Осуществляют подбор лиц, способных к выполнению обязанностей прием​ных родителей; дают заключение о возможности быть приемными родителями; заключают договоры о передаче ребенка на воспитание в приемную семью.

Оказывают помощь опекунам и попечителям, приемным родителям в воспитании, обучении и организации отдыха подопечных.

Дают согласие на установление отцовства в случаях, предусмотренных дей​ствующим законодательством.

10.
Принимают на попечение ребенка после отмены усыновления.

Объявляют несовершеннолетнего полностью дееспособным (эмансипированным).

Решают вопросы об изменении фамилии и имени несовершеннолетним.

Проводят обследование условий жизни лица, претендующего на воспитание ребенка; представляют в суд заключения по спорам, связанным с содержани​ем, воспитанием и образованием детей.

Участвуют в исполнении решений судов о передаче или отобрании детей.  Осуществляют охрану интересов неродившегося наследника при разделенаследственного имущества.

Принимают решение о регистрации брака  лиц, не достигших совершеннолетия.

Принимают решение о снятии с регистрационного учета детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, как по их месту жительства и по месту пребывания (нахождения).

Разрешают спорные вопросы между родителями, лицами, их заменяющими, и родственниками о воспитании детей.

Статья 6. Полномочия и функции органов опеки и попечительства в сфере управления здравоохранением

Кроме полномочий и функций, указанных в статье 4 настоящего закона, органы местного самоуправления, как органы опеки и попечительства, наделяются следующими полномочиями и функциями в сфере управления:

Выявляют и ведут учет лице психическими расстройствами, нуждающихся в установлении над ними опеки.

Выявляют новорожденных, оказавшихся без попечения родителей.

Оказывают помощь опекунам в организации медицинского наблюдения за подопечными.

Оказывают необходимую помощь гражданам, признанным судом недееспо​собными вследствие душевной болезни, до установления над ними опеки. 

Возбуждают в судах дела о признании гражданина недееспособным или ограничено дееспособным, о признании выздоровевшего дееспособным, об отме​не ограничения дееспособности гражданина, о признании брака недействитель​ным в интересах лица, признанного судом недееспособным, и другие дела, свя​занные с защитой прав и охраняемых законом интересов подопечных.

Статья 7. Полномочия и функции органов опеки и попечительства в сфере социальной защиты населения

Кроме полномочий и функций, указанных в статье 4 настоящего закона, органы местного самоуправления, как органы опеки и попечительства, наделяются следующими полномочиями и функциями в сфере социальной защиты населения

Выявляют несовершеннолетних, нуждающихся в государственной помощи в связи с безнадзорностью, беспризорностью или нахождением в трудной жизненной ситуации.

Оказывают социально-правовую и материальную помощь несовершеннолетним, нуждающимся в государственной помощи.

Выявляют и оказывают необходимую помощь до установления попечительства дееспособным совершеннолетним лицам, которые по состоянию здоровья не могут самостоятельно осуществлять свои права и выполнять свои обязанности.

Осуществляют устройство дееспособных совершеннолетних лиц. нуждаю​щихся в попечительстве по состоянию здоровья, в дома-интернаты для престаре​лых и инвалидов.

5. Организуют работу в отношении совершеннолетних дееспособных лиц, нужда​ющихся по состоянию здоровья в попечительстве в форме патронажа, ведут их учет.

Статья 8. Компетенция исполнительного органа государственной власти Ленинградской области в сфере опеки и попечительства

Исполнительный орган государственной власти Ленинградской области:

Устанавливает нормативы финансирования подведомственных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и размеры денежных средств, необходимых на содержание опекаемых с учетом региональных особенностей и требований Правительства Российской Федерации.

Финансирует подведомственные учреждения для детей-сирот и детей, ос​тавшихся без попечения родителей, а также содержание опекаемых и детей, нахо​дящихся в приемных семьях.

Ведет централизованный учет и формирует региональный банк данных о детях-сиротах и детях, оставшихся без попечения родителей, а также российских и иностранных граждан и лиц без гражданства, изъявивших желание усыновить детей, проживающих в Ленинградской области.

Осуществляет обеспечение оптимального устройства детей, оставшихся без попечения родителей, на усыновление, под опеку или попечительство, в прием​ные семьи или в государственные учреждения.

Подбирает лиц, желающих взять ребенка (детей) на усыновление, под опеку и попечительство или на воспитание в приемную семью.

Представляет кандидатам в усыновители информацию о ребенке, в отноше​нии которого возникли установленные законодательством Российской Федера​ции основания для его усыновления.

Выдает направления кандидатам в усыновители ребенка (детей), находяще​гося (находящихся) на учете, для посещения конкретного ребенка по месту его нахождения.

Контролирует осуществление функций по опеке и попечительству муници​пальными органами.

Комплектует подведомственные учреждения для детей-сирот и детей, ос​тавшихся без попечения родителей, специализированные школы-интернаты и шко​лы-интернаты коррекционного типа.

10.
Осуществляет методическое руководство деятельностью органов опеки и попечительства, организует работу по повышению квалификации инспекторов по охране детства муниципальных органов управления образованием, руководителей, методистов, социальных педагогов подведомственных детских учреждений, а также по вопросам охраны и защиты прав несовершеннолетних.

Исполнительный орган государственной власти Ленинградской области впра​ве возложить свои полномочия в сфере опеки и попечительства на структурные подразделения».

Настоящий закон вступает в силу со дня его официального опубликования.

Губернатор Ленинградской области В.Сердюков

ОБЛАСТНОЙ  ЗАКОН 

«О государственной поддержке молодежных и детских  общественных  объединений, реализующих молодежную  политику  на  территории ленинградской  области»

(Принят  Законодательным  собранием  Ленинградской  области
25  мая  1999  года)
Настоящий областной закон определяет гарантии деятельности, общие принципы, содержание и меры государственной поддержки молодежных и детских общественных объединений, общественных объединений, реализую​щих молодежную политику на территории Ленинградской  области.

Под государственной поддержкой молодежных и детских общественных объединений, общественных объединений, реализующих молодежную полити​ку на территории Ленинградской области, понимается совокупность мер, принимаемых органами государственной власти Ленинградской области в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ленинградской области в отрасли государственной молодежной политики в целях создания и обеспечения правовых, экономических и организационных условий, гаран​тий и стимулов деятельности таких объединений, направленной на решение проблем детей и молодежи, их социальное становление, адаптацию, разви​тие к самореализацию в общественной жизни, а также в целях охраны и защиты  прав таких объединений.

РАЗДЕЛ  1 

ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ
Статья  1 Отношения,  регулируемые  настоящим областным  законом

Настоящий областной закон регулирует отношения, возникающие в связи с установлением и осуществлением органами исполнительной власти Ленин​градской области мер государственной поддержки молодежных и детских общественных объединений, общественных объединений, реализующих моло​дежную политику на территории Ленинградской области (в дальнейшем — молодежные общественные объединения).

Иные отношения, в которые вступают общественные объединения с орга​нами государственной власти, юридическими лицами и гражданами, регули​руются соответствующими правовыми актами Российской Федерации и Ле​нинградской  области.

Требования в отношении молодежных общественных объединений, уста​навливаемые настоящим областным законом, не могут служить основанием для  ограничения  права детей  и молодежи  на  объединение.

Действие  настоящего областного закона  распространяется  на:

– молодежные  и детские общественные объединения;

–общественные объединения, реализующие программы (проекты) по реше​нию различных проблем детей и молодежи, их социальному становлению, адаптации,  развитию и самореализации  в общественной жизни.

Статья  2 Законодательство  Ленинградской  области  о  государственной поддержке  молодежных  и  детских  общественных  объединений
Законодательство Ленинградской области о государственной поддержке молодежных общественных объединений состоит из настоящего областного закона и издаваемых в соответствии с ним нормативных правовых актов Ленинградской  области и  актов органов  местного самоуправления.

Статья  3 Принципы государственной поддержки молодежных общественных  объединений

Исходя из основных направлений государственной молодежной политики государственная поддержка молодежных общественных объединений осуще​ствляется  в  соответствии с принципами:

– равенства прав на государственную поддержку всех молодежных обще​ственных объединений, отвечающих требованиям настоящего областного закона;

– признания самостоятельности молодежных общественных объединений и их права  на участие в определении мер  государственной поддержки;

– содействия органов государственной власти Ленинградской области фи​зическим и юридическим лицам в осуществлении негосударственной поддер​жки молодежных общественных объединений, отвечающих требованиям на​стоящего областного закона.

Меры государственной поддержки молодежных общественных объедине​ний, отвечающих требованиям настоящего областного закона, не могут быть использованы органами государственной власти, должностными лицами про​тив законных интересов молодежных общественных объединений, а также в целях  изменения  характера  их деятельности.

Деятельность органов государственной власти Ленинградской области по реализации государственной молодежной политики не может ограничиваться осуществлением мер государственной поддержки молодежных общественных объединений,  изложенных в настоящем областном законе.

ПРАВО МОЛОДЕЖНЫХ ОБЩЕСТВЕННЫХ ОБЪЕДИНЕНИЙ НА УЧАСТИЕ В ОПРЕДЕЛЕНИИ МЕР ИХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ

Молодежные общественные объединения  имеют право:

– вносить субъектам права законодательной инициативы предложения по изменению областных законов и иных нормативных правовых актов, затра​гивающих интересы детей  и  молодежи;

– вносить предложения по реализации государственной молодежной поли​тики на территории Ленинградской области, участвовать в обсуждении этих предложений в органах исполнительной власти Ленинградской области и органах местного самоуправления;

– участвовать в подготовке и обсуждении проектов и программ по реали​зации  государственной  молодежной политики.

Органы исполнительной власти Ленинградской области при разработке мер государственной поддержки молодежных общественных объединений рассматривают и по возможности учитывают предложения этих объедине​ний.

РАЗДЕЛ  2

ОСНОВНЫЕ  НАПРАВЛЕНИЯ  И  ФОРМЫ  ГОСУДАРСТВЕННОЙ
ПОДДЕРЖКИ  МОЛОДЕЖНЫХ  ОБЩЕСТВЕННЫХ  ОБЪЕДИНЕНИЙ
НА  ТЕРРИТОРИИ  ЛЕНИНГРАДСКОЙ  ОБЛАСТИ
Статья  5. Выполнение  государственного  заказа  молодежными  общественными объединениями  на территории  Ленинградской  области

Органы исполнительной власти Ленинградской области и органы местно​го самоуправления могут привлекать молодежные общественные объедине​ния к выполнению государственного заказа на создание социальных служб, информационных и других молодежных центров и центров досуга для детей и молодежи, на разработку и реализацию программ (проектов) по органи​зации социальной работы, дополнительного образования, летней оздорови​тельной работы, деятельности в сфере культуры, здравоохранения, экологии, деятельности по предупреждению беспризорности и правонарушений среди детей и молодежи, а также на осуществление научных исследований и иных видов деятельности, являющихся приоритетными при реализации госу​дарственной  молодежной политики.

Привлечение молодежных общественных объединений для выполнения ими государственного заказа на территории Ленинградской области осуще​ствляется  присоблюдении следующих условий:

–объединение является юридическим лицом и действует не менее шести месяцев с даты его государственной регистрации;

– объединение на день заключения договора не имеет задолженностей пе​ред бюджетами всех уровней и внебюджетными фондами.

Договоры на выполнение государственного заказа заключаются с моло​дежными общественными объединениями по итогам конкурса. Условия про​ведения конкурса и порядок заключения договора на выполнение работ (оказание услуг) для государственных нужд разрабатываются и утвержда​ются органом исполнительной власти Ленинградской области, реализующим государственную молодежную политику.

Статья  6. Государственная  поддержка  программ  и  проектов молодежных  общественных  объединений

Орган исполнительной власти Ленинградской области, реализующий го​сударственную молодежную политику, вправе  принять решение о государственной поддержке программ и проектов молодежных общественных объеди​нений путем долевого участия в финансировании данных программ и проек​тов  по  результатам  проведенного конкурса.

Положение о данном конкурсе разрабатывается и утверждается органом исполнительной власти Ленинградской области, реализующим государствен​ную молодежную политику, в соответствии с требованиями настоящего областного закона и других нормативных правовых актов -Российской Феде​рации  и  Ленинградской области.

Конкурсная программа (проект) молодежного общественного объединения должна отражать цель, основные задачи, содержание и план реализации данной программы (проекта) и предусматривать участие инициатора дан​ного проекта  или  программы в его реализации.

Орган исполнительной власти Ленинградской области, реализующий го​сударственную молодежную политику, в необходимых случаях оказывает информационную и консультативную помощь инициаторам и разработчикам программы (проекта).

Финансирование программы или проекта, представленного молодежным общественным объединением, осуществляется при соблюдении общественным объединением  следующих условий:

– объединение является юридическим лицом и действует не менее шести месяцев  с даты  его государственной  регистрации;

– заявленная объединением для финансирования программа или проект предусматривает участие в нем не менее чем 60 детей и (или) молодых граждан в возрасте до 30 лет, проживающих на территории Ленинградской области;

– объединение на день заключения договора не имеет задолженностей пе​ред бюджетами всех уровней и  внебюджетными фондами.

Расходы на финансирование программы или проекта молодежного обще​ственного объединения из средств областного бюджета Ленинградской обла​сти не должны превышать двух третей от общей суммы расходов по дан​ной  программе или  проекту.

Финансирование программ (проектов) молодежных общественных объеди​нений производится из средств областного бюджета Ленинградской области, предусмотренных по строке «молодежная политика». Указанные средства включаются в ведомственную структуру расходов органа исполнительной власти Ленинградской области, реализующего государственную молодежную политику.

Орган исполнительной власти Ленинградской области, реализующий государственную молодежную политику, устанавливает целевой порядок использования указанных средств и обеспечивает контроль за их расхо​дованием.

Статья  7. Выделение  субсидий  молодежным  и  детским  объединениям

Для обеспечения текущей деятельности отдельных молодежных и детских общественных объединений им могут выделяться субсидии.

Субсидии  не выделяются:

– общественным объединениям, не являющимся молодежными или детскими;

– молодежным  и детским  общественным  фондам  и учреждениям;

– молодежным и детским объединениям, осуществляющим коммерческую деятельность;

– молодежным  религиозным объединениям;

– молодежным общественным объединениям, являющимся профессиональ​ными  союзами;

– молодежным и детским общественным объединениям, преследующим по​литические цели;

– молодежным и детским общественным объединениям, учрежденным или созданным общественными объединениями, преследующими политические цели.

Выделение субсидий молодежным и детским общественным организациям и движениям, действующим на территории Ленинградской области, осущест​вляется  при  соблюдении ими следующих условий:

– организация или движение является юридическим лицом и действует не менее одного года  с момента его государственной  регистрации;

– организация или движение имеет свои отделения, филиалы не менее чем в шести  муниципальных образованиях Ленинградской области;

(для организаций) численность членов организации в возрасте от 14 до 30 лет,

– проживающих в Ленинградской области, превышает 80 человек;

(для движений) число членов и участников движения в возрасте от 14 до 30 лет, 

–проживающих в Ленинградской области, превышает 300 чело​век;

ранее данной организацией или движением уже выполнялся государст​венный заказ или они являлись победителями конкурса программ или про​ектов  молодежных общественных объединений.

Выделение субсидий молодежным и детским объединениям, отвечающим требованиям настоящего областного закона, производится один раз в год в объеме, пропорциональном числу членов или участников объединения, с учетом итогов его деятельности в предыдущем году и приоритетности планируемых для реализации  проектов и  программ.

Объем средств на субсидии молодежным и детским объединениям уста​навливается Правительством Ленинградской области в пределах средств, предусмотренных областным бюджетом по строке «молодежная политика». Указанные средства включаются в ведомственную структуру расходов орга​на исполнительной власти Ленинградской области, реализующего государст​венную молодежную политику, для распределения между молодежными и детскими  общественными объединениями.

Субсидии могут расходоваться на обеспечение текущей деятельности мо​лодежного и детского общественного объединения в соответствии с его уставными документами, включая арендную плату всех видов, оплату услуг связи, канцелярские и хозяйственным  расходы.

Не допускается использование субсидий на выплату заработной платы работникам данного общественного объединения.

Орган исполнительной власти Ленинградской области, реализующий го​сударственную молодежную политику, несет ответственность за правомер​ность выделения субсидий молодежным и детским общественным объедине​ниям и осуществляет контроль за обоснованностью расходования выделяе​мых средств.

Статья  8. Прочие  виды  государственной  поддержки  молодежных общественных  объединений

Правительство Ленинградской области может в установленном порядке предоставлять молодежным общественным объединениям поручительства перед кредитными учреждениями за возврат кредитов, предоставляемых объединени​ям для  реализации программ и проектов в сфере молодежной политики.

Орган исполнительной власти Ленинградской области, реализующий го​сударственную молодежную политику, по запросам молодежных обществен​ных объединений организует подготовку и переподготовку кадров этих объ​единений в пределах средств областного бюджета, выделяемых на эти цели.

Нормативными правовыми актами Правительства Ленинградской области и актами органов местного самоуправления в соответствии с действующим законодательством могут устанавливаться также другие формы государст​венной  поддержки  молодежных общественных объединений.

РАЗДЕЛ  3

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ  ОСНОВЫ  ГОСУДАРСТВЕННОЙ  ПОДДЕРЖКИ МОЛОДЕЖНЫХ  ОБЩЕСТВЕННЫХ  ОБЪЕДИНЕНИЙ
Статья  9. Органы  исполнительной  власти  ленинградской  области, осуществляющие меры  государственной  поддержки  молодежных общественных  объединений

Орган исполнительной власти Ленинградской области, реализующий го​сударственную молодежную политику, осуществляет меры государственной поддержки молодежных общественных объединений, а также координирует деятельность по осуществлению этих мер  на  межрегиональном уровне.

Правительство Ленинградской области может поручить иным областным органам исполнительной власти осуществление отдельных мер государствен​ной  поддержки  молодежных общественных объединений.

Правительство Ленинградской области обеспечивает финансирование го​сударственной поддержки молодежных общественных объединений в преде​лах средств, предусмотренных на эти цели в' областном бюджете Ленин​градской области.

Статья  10. Общие  механизмы  оказания  государственной  поддержки  молодежных общественных  объединений

Государственная поддержка в соответствии с настоящим областным за​коном оказывается молодежным общественным объединениям, зарегистриро​ванным в установленном порядке и обратившимся за такой поддержкой к органам  исполнительной власти Ленинградской области.

Все формы государственной финансовой поддержки молодежных обще​ственных объединений осуществляются только на  конкурсной основе.

Соответствие молодежного общественного объединения требованиям, установленным настоящим областным законом, определяется органом испол​нительной власти Ленинградской области, реализующим государственную молодежную  политику.

Объединение молодежного общественного объединения в ассоциацию (союз) с другими молодежными общественными объединениями при сохране​нии им организационной самостоятельности не может служить основанием для исключения объединения из числа субъектов государственной поддерж​ки  со стороны  органов государственной власти Ленинградской области.

Статья  11. Информационно-методическое  и  организационное  обеспечение деятельности  по  государственной  поддержке  молодежных общественных  объединений

Органы исполнительной власти Ленинградской области обязаны инфор​мировать молодежные общественные объединения о планируемых и реали​зуемых региональных мероприятиях в области государственной молодежной политики.

Для осуществления информационного обмена, реализации совместных программ и проектов и другой совместной деятельности молодежные об​щественные объединения могут создавать координационные советы. В этом случае орган исполнительной власти Ленинградской области, реализующий государственную молодежную политику, может оказывать организационное и методическое содействие молодежным общественным объединениям при проведении заседаний  координационных советов.

Статья  12. Реестр  молодежных  общественных  объединений, пользующихся  государственной  поддержкой на  территории  Ленинградской  области
Орган исполнительной власти Ленинградской области, реализующий го​сударственную молодежную политику, формирует реестр молодежных обще​ственных объединений, пользующихся государственной поддержкой на тер​ритории Ленинградской области.

В реестр включаются все молодежные общественные объединения, поль​зующиеся формами государственной поддержки, указанными в разделе 2 настоящего областного закона. Реестр ведется раздельно по молодежным и детским общественным объединениям и по общественным объединениям, реализующим молодежную политику на территории Ленинградской области.

Включение в реестр осуществляется бесплатно. Реестр рассылается всем структурным подразделениям Правительства Ленинградской области и орга​нам  местного самоуправления, проводящим  работу с детьми  и  молодежью.

Молодежное общественное объединение, внесенное в реестр, вправе зая​вить о своем исключении из него. Если такое объединение получило какие-либо денежные средства из областного бюджета Ленинградской области в соответствии с разделом 2 настоящего областного закона, то оно исключа​ется из указанного реестра только после представления в подразделение Правительства Ленинградской области финансового отчета объединения об использовании  средств или  после их возврата.

РАЗДЕЛ  4

ЗАЩИТА  ПРАВ МОЛОДЕЖНЫХ  ОБЩЕСТВЕННЫХ  ОБЪЕДИНЕНИЙ
Статья  13. Гарантии  прав  молодежных  общественных  объединений
Права молодежных общественных объединений, установленные настоя​щим законом и иными нормативными актами Ленинградской области, осу​ществляются молодежными общественными объединениями непосредственно либо через уполномоченных ими в установленном законом порядке предста​вителей в полном объеме.

В случае необходимости определения порядка осуществления этих прав Правительство Ленинградской области обязано определить такой порядок. При этом до установления указанного порядка молодежные общественные объединения могут осуществлять свои права в порядке, не противоречащем действующему законодательству.

Статья  14. Ответственность должностных лиц 

органов  исполнительной  власти  ленинградской  области и  руководителей  молодежных  общественных объединений  за  исполнение  настоящего  закона

Должностные лица органов исполнительной власти несут ответственность за соблюдение положений настоящего закона в соответствии с законода​тельством  Российской  Федерации.

Руководители молодежных общественных объединений, предоставившие ложные сведения о составе и деятельности этих объединений в целях полу​чения государственной поддержки, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

РАЗДЕЛ  5

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ
Статья  15 . Вступление  в  силу  настоящего  закона

Настоящий  закон  вступает  в  силу  со  дня  его  официального опубликования.

Исполняющий  обязанности Губернатора  Ленинградской  области

В. Сердюков
Приложение № 4

Программа работы ОУ с «детьми группы риска»

(из опыта работы)

Фрагмент программы социально-педагогической деятельности СОШ № 2     г. Отрадное Кировского района Ленинградской области.
(социальный педагог: Н.З. Расторгуева)
Целью социально-педагогической деятельности школы ставится поддержка позитивных устремлений, помощь в самореализации, физическом и духовном развитии ребенка, а также помощь в распознавании, формулировании и разрешении проблем его социальной жизни.

Задачи: 

· Изучать и анализировать условия социального окружения ребенка (школа, семья, улица).

· Анализировать причины социальной дезадаптации учащихся через изучение психолого-медико-педагогических особенностей детей.

· Способствовать созданию педагогически целесообразной среды, создавать условия для развития положительного социального опыта.

· Привлекать к разрешению возникших проблем как специалистов, так и самих детей.

· Оказывать психолого-педагогическую помощь родителям, привлекая их в союзники в воспитании детей.

· Способствовать изменению отношения взрослых к процессу социального взросления детей.

Профилактическое направление

Цель: способствовать предупреждению трудных жизненных ситуаций, создание условий для решения проблем социальной жизни ребенка.

Для этого:
· систематически    отслеживать   динамику    физического,    психического    и социального   развития   ребенка   в   процессе   обучения   с   целью   раннего выявления проблем;
· создавать   условия    для   реализации    индивидуальных    образовательных маршрутов школьников, для оказания помощи детям, имеющим проблемы с усвоением   учебного   материала,   социально-принятых   норм   поведения, проблемы в общении с взрослыми и сверстниками и др.;
· разрабатывать индивидуально-коррекционные программы с последующей их корректировкой по мере необходимости;
· проводить тематические  консультации  с различными  группами детей  с привлечением специалистов (инспектор ПДН, врач-нарколог и др.), а также индивидуальные консультации с нуждающимися, то же самое проводить с родителями учащихся;
· привлекать   учащихся   к   занятиям   в   секциях,   кружках,   факультативах, предварительно изучив запросы детей;
· проводить совместно с организаторами воспитательной работы различные мероприятия, массовые акции, дискотеки, в том числе тематические ("Нет — наркотикам" и т.п.), экскурсии и т. д.,
· организовывать   занятость   детей   в   каникулярное   время   совместно   с учреждениями дополнительного образования;
· организовывать  правовой   всеобуч  учащихся   и   их  родителей   (изучение Конвенции ООН о правах ребенка, прав и обязанностей учащихся, изучение Законов РФ, касающихся прав ребенка и обязанностей родителей, Устава школы и т. д.);
· проводить родительские собрания психолого-педагогической тематики,
· проводить   просветительскую   работу   среди   учащихся   и   родителей   по вопросам профилактики токсикомании и наркомании, а также профилактики правонарушений;
· способствовать проведению открытых уроков и внеклассных мероприятий для родителей, родительских дней в школе;

· привлекать родителей к совместным творческим делам, к работе Совета по профилактики правонарушений;
· посещать семьи воспитанников на дому совместно с инспектором КДН, членами родительского комитета.
Фрагмент программы социально-педагогической деятельности СОШ № 2          г. Бокситогорска (Соц. педагог Хахалева Людмила Владимировна)

Пояснительная записка.
I. Анализ социокультурной среды и особенностей учебно-воспитательного процесса в образовательном учреждении.

Бокситогорск - провинциальный город с населением около 20 тысяч человек, находится на востоке Ленинградской области, в 250 км от Санкт-Петербурга. Прямое сообщение с Санкт-Петербургом может осуществляться автобусом, который ходит регулярно 2 раза в сутки.
Город Бокситогорск - культурный центр Бокситогорского района, в нем есть музей истории и культуры города, Дворец культуры, Школа искусств, три средние школы, библиотеки, филиал областного университета им. А.С. Пушкина, Агролицей, ПТУ, Эколого-биологический центр, Центр информационных технологий, Молодежный центр, Стадион, ДЮСШ. Такая благоприятная культурная среда позволяет строить воспитательный процесс в соответствии с современными требованиями. Однако существует факторы в социальной среде города, негативно влияющие на подрастающее поколение. Это бары, игорный клуб, многочисленные игровые автоматы, установленные почти в каждом магазине или около него, ночная дискотека, незаконные вырубки леса, использующие труд подростков. Небольшая заработная плата на предприятиях города, а также частые сокращения рабочих мест заставляют родителей думать «о хлебе насущном», искать возможности заработка в Санкт-Петербурге и во многих семьях воспитание ребенка уходит с переднего плана.
Бокситогорская средняя общеобразовательная школа №2 в 2004 год) отметила свой 70-летний юбилей. Сегодня в четырехэтажном здании школы трудится детское население в количестве 578 человек и взрослое - 50 человек педагогов. 47 учителей имеют высшее образование, 3 среднее специальное. Среди учителей победители районных конкурсов «Учитель года 2003», «Мы молодые» (2004), лауреаты конкурса «Учитель года 2000, 2004, 2005». В школе создана доброжелательная обстановка, у большинства педагогов огромное желание создать благоприятные условия, чтобы дети серьезно и основательно учились, интересно жили, комфортно себя чувствовали в стенах школы.
Выходом на более качественный уровень развития школы в 2003 году стала реализация концепции многопрофильной культуротворческой школы, разработанная доктором философских наук Валицкой А.П. и доктором педагогических наук Подходовой Н.С., основной идеей которой является понимание ребенка как носителя особого культурного мира, в соответствии с законами которого следует создавать культурный мир школы.
Поле профессиональной деятельности социального педагога определяется состоянием социальной и педагогической реальности, социальными ожиданиями родителей и коллег. При этом объектом внимания всегда является проблемная ситуация, «трудный ребенок», испытывающий затруднения, как в обучении, так и в социализации. Чаще всего это дети из неблагополучных в разных отношениях семей, которые, сталкиваясь с неблагополучной атмосферой дома и в школе, быстро приобретают опыт жизненных неудач. При неуспехах в школе и отсутствии поддержки дома у них закрепляется низкая самооценка, еще больше нарушается их успеваемость и поведение, и в результате искажается вся система их ценностей и жизненная ориентация. Для выявления наиболее актуальных проблем учащихся школы и определения приоритетных направлений социально-педагогической деятельности следует проанализировать данные социального паспорта.

	Всего учащихся

	2005/2006 уч. год
	2004/2005 уч. год
	2003/2004 уч. год

	
	578 чел.
	594 чел.
	623 ч

	
	%
	%
	%

	Детей из неполных семей
	29
	30
	32

	Детей с ограниченными возможностями здоровья
	16
	15
	18

	Детей, находящихся под опекой
	2,5
	3
	3

	Детей из многодетных семей
	5,8
	6
	3

	Детей-инвалидов
	2,6
	3
	3

	Из семей с матерями-одиночками
	2
	1,8
	2

	Из неблагополучных семей (с пьющими родителями)
	3,5
	5
	6

	Из семей безработных родителей
	4
	4
	5

	Учащихся, состоящих на учете в ОДН в том числе:
	2,2   
	3
	1,6

	- попытка завладения чужим имуществом
	1,4
	0,8
	0,5

	- употребление алкоголя
	0.4
	0,7
	0,5

	- кража
	-
	0,3
	0,3

	- мелкое хулиганство
	0,2
	0,2
	0,3

	- самовольные уходы из дома
	0,1
	0,3
	-

	- ложное сообщение о теракте
	-
	0,3
	-

	- управление автомобилем без права на вождение
	0,1
	0,1
	-

	- побои
	-
	0,3
	-

	Учащихся, состоящих на внутришкольном контроле (с проявлениями девиантного поведения)
	3,2
	5
	8


Данные по неуспевающим за I триместр за последние три года:

	Учебный год
	2005/2006
	2004/2005
	2003/201

	Всего учащихся
	578
	%
	594
	%
	623
	%

	Не успевающие в I триместре
	16
	3
	28
	5
	44
	7


Данные по количеству второгодников и скрытого отсева за 3 предыдущих года следующие:

	Учебный год
	2004/2005
	2003/2004
	2002/2003

	Всего учащихся
	594
	%
	623
	%
	684
	%

	Оставлены на повторное обучение
	2
	0,3
	1
	1,1
	3
	0,4

	Скрытый отсев
	1
	0,16
	2
	0,3
	2
	0,3


Достаточно большое количество второгодников в 2003-2004 учебном году не дает повод успокаиваться на достигнутом в 2004-2005 учебном году.
Анализ состояния здоровья учащихся показывает, что количество здоровых детей к 8 классу снижается.
Состояние здоровья учащихся

% здоровых детей в школе.
	                                        Год
Возрастные периоды
	2002-2003 уч. год
	2003-2004 уч.год
	2004-21 уч. гс

	Начальная школа
	53,5%
	56%
	55%

	5-8 классы
	52%
	46%
	43%

	9-11 классы
	48%
	49%
	44%


Как видно из данных социального паспорта на протяжении 3 лет сохраняется количество учащихся из семей риска. К таким семьям мы относим: неполные семьи, многодетные, неблагополучные. Среди учащихся состоящих на учете в ОДН из неполных семей - 61%, из многодетных -23% (по данным 2005-2006 учебного года). Среди учащихся, состоящих на внутришкольном учете (прогулы, недисциплинированность, хулиганские проявления) из неполных семей - 63%, из многодетных семей - 21%.
Наметилось уменьшение числа детей из семей с пьющими родителями 1а счет лишения родительских прав (в 2003-2004 учебном году 7 родителей были лишены родительских прав, в 2005 году - 1 родитель), а также за счет определения детей в коррекционную школу-интернат (в 2004-2005 учебном году - 4 учащихся).
По сравнению с 2003-2004 учебным годом возросло количество учащихся, состоящих на учете в ОДН (совершивших правонарушение) в 2004-2005 учебном году на 1,4%, в 2005-2006 учебном году - на 0,6%.
Частой причиной совершения правонарушений бывает незанятость детей после уроков интересной и полезной деятельностью.
Анализируя данные по внеурочной занятости учащихся (см. таблицу ниже), следует отметить, что % занятости снизился в 2005-2006 учебном году на 8% по сравнению с 2003-2004 учебным годом.

Занятость учащихся в кружках и секциях.
	2003-2004 уч. год
	2004-2005 уч. год
	2005-2006 уч. год

	88%
	86,3%
	80%


Развернутая таблица занятости (Приложение 12) дает возможность проанализировать уровень занятости детей в каждом классе, выявить популярность учреждений дополнительного образования, и в итоге поработать конкретно как с отдельными классами, так и с внешкольными учреждениями.
Одной из проблем школы является педагогическая запущенность учащихся, следствием которой становится неуспеваемость, второгодничество и скрытый отсев.

В школе существует проблема табакокурения. Если в начальной школе курящих нет, то уже в 5 классе пробовали - 13%, в 6-7 классах курят - 25%, в 8-9 классах - 20%, в 10-11 классах - 26% учащихся (данные 2005-2006 учебного года).
Есть в школе учащиеся, употребляющие алкоголе (пиво).
За периодическое употребление алкоголя поставлены на учет в ОДН: в 2005-2006 учебном году - 2 человека (0,4%); в 2004-2005 учебном году - 4 человека (0,7%); в 2003-2004 учебном году - 3 человека (0,5%).
таким образом, по результатам социальных исследований выявлены категории детей, требующие первоочередной социально-педагогической помощи и поддержки:
- дети из семей «риска»
- опекаемые
- учащиеся с проявлениями девиантного поведения
- состоящие на учете в ОДН.
Обоснование программы.
В современном российском обществе утверждаются следующие тенденции:
- становление социального образования и социального воспитания;
- расширение круга социальных институтов воспитания;
- повышение внимания к социальной среде как фактору разностороннего влияния на учащихся;
- все более широкое использование в практике средового подхода к построению воспитательных систем и пространств общеобразовательных школ;
- появление в образовательных учреждениях работников новых для них специальностей: социальных педагогов, психологов и т.д.
Эти и другие обстоятельства являются отражением утверждения социально-педагогической парадигмы воспитания (И. Линский Политика в области воспитания: новые идеи // Воспитание школьников. -2005.- №5.) Социально-педагогическая парадигма начинает учитываться при выработке политики государства и общества в области воспитания. Содержание социальной политики в области воспитания детей проявляется в политике практических мер по реализации ее основных направлений. Оно отражает в целом ряде государственных нормативных документов: закон Российской Федерации «Об образовании», Основных направлениях социально-экономической политики Правительства Российской Федерации на долгосрочную перспективу, Программе социально-экономического развития Российской Федерации на среднесрочную перспективу (2003-2005 гг.), Национальной доктрине образования в Российской Федерации, Концепции модернизации российского образования на период до-2010 года, Федеральных целевых программах: «Молодежь России» (2001-2005 гг.), «Дети России» (2003-2006 гг.) и других документах.
Ведущими задачами государственной социальной политики в области воспитания детей выступают: соблюдение прав детей, предусмотренных Конституцией РФ, недопущение их дискриминации, упрочение основных гарантий прав и законных интересов детей, а также восстановление их прав в случаях нарушений; обеспечение благоприятных нормативных, экономических и иных условий для духовно-нравственного, физического, интеллектуального и психического развития детей, воспитание патриотизма и гражданственности, а также самореализации личности в социуме.
Учитывая государственный заказ на качество воспитания подрастающего поколения, можно констатировать, что социально-педагогическая деятельность в ОУ является одной из наиболее значимых.
Социально-педагогическая деятельность это особый вид педагогической деятельности, где доминантой является социализация (процесс вхождения человека в человеческое сообщество). Социально-педагогическая деятельность носит локальный, адресный характер, ориентированный на специфику социальной проблемы ребенка. Под социальной проблемой мы понимаем своеобразное состояние отношений ребенка в значимых сферах его жизни (семья, школа, общение), препятствующее формированию положительного социального опыта.
Предлагаемая программа является попыткой создания системы социально-педагогической деятельности в ОУ. Программа рассчитана на 5 лет.
Цель программы:
предупреждение и преодоление социально-педагогических проблем учащихся.
Задачи:
1.  Анализ причин социальных проблем учащихся школы.
2.  Организация мероприятий по охране и защите прав учащихся в ОУ.
3.  Организация мероприятий по профилактике девиантного поведения учащихся.
4.   Организация мероприятий по профилактике употребления психоактивных веществ (ПАВ).
5.   Организация работы с проблемной семьей.
6.  Координация деятельности с педагогами ОУ, учреждениями и службами работающими с детьми.
Для достижения цели в качестве ведущих определены следующие направления деятельности:
- защитно-охранная деятельность;
- социально-педагогическая поддержка учащихся, склонных к девиантному поведению;
- профилактика употребления психоактивных веществ, правонарушений среди несовершеннолетних;
- работа с проблемной семьей.
Ожидаемые результаты:
- соблюдение прав и обязанностей всеми участниками образовательного процесса;
- сокращение числа учащихся, состоящих на внутришкольном учете;
- сокращение числа учащихся, состоящих на учете в ОДН;
- сокращение числа второгодников или отсутствие их;
- отсутствие «скрыто отсева»;
- сокращение числа курящих, случаев употребления алкоголя;
- отсутствие наркозависимых;
- увеличение числа учащихся, включенных в разные формы общественно-полезной досуговой деятельности.

Защитно-охранная деятельность.
	Кому
адресована
	Основные задачи
деятельности
	Результат выполнения
задачи
	Участники
взаимодействия

	Работа с

детьми


	1. Совершенствование системы

сбора, анализа

информации по

изучению

социальных

проблем

учащихся
	- разработка методики по
определению обобщенного показателя социального благополучия

ребенка;

- создание службы
доверия.

	соц. педагог,
зам. директора
по ВР,
психолог.

	
	2. Диагностирование уровня

распространенности насилия в

среде школьников
	- анализ информации о
наличии (массовости)
этого явления и формах
его проявления в школе.
	соц. педагог,
кл. руководит.

	
	3. Предупреждение случаев

жестокости и

насилия в

школьной среде
	- учет всех случаев и
фактов антиобщественного поведения учащихся
- изучение причин проявления жестокости и
насилия;
- выработка алгоритма
действий педагогов при
поступлении сигнала о
насильственных формах
поведения;
- обучение учащихся
методам психологической защиты (тренинги).
	соц. педагог,
кл. руководит.,
психолог.


	
	4. Создание условий для совершенствования
системы опеки и
попечительства

	- патронаж семей
опекаемых:
- отслеживание состояния здоровья опекаемых;
- оказание помощи при
устройстве детей в
летние оздоровительные
лагеря, трудовые
бригады;
- оказание помощи в
профориентации,
трудоустройстве выпуск-
	соц. педагог,
кл. руководит.,
орган опеки и
попечит.,
мед. работники,
отдел соц.
защиты, центр
занятости
населения

	
	
	ников, находящихся под
опекой;
- поиск опекунов при
необходимости (лишении
родительских прав).
	

	
	5. Предупреждение конфликтов в
школьной среде
	- учет и контроль всех
случаев затянувшихся
конфликтных ситуаций в
аспекте «ученик-ученик»,
«коллектив-ученик»;
- анализ затянувшегося
конфликта;
- консультирование участников конфликта по
стратегии справедливого
разрешения конфликтов;
- подготовка посредников
(волонтеров) по урегулированию конфликта.
	соц. педагог,
кл. руководит.,
психолог.

	
	6. Оказание необходимой помощи
учащимся, состоящим на учете в
ОДН
	- патронаж: обследование
ЖБУ, помощь в учебе,
занятости, трудоустройстве, в организации
летнего отдыха.
	соц. педагог,
кл. руководит.,
инспектор
ОДН.

	
	7. Защита прав
обучающихся в
судебных процессах, во время
проведения следственных мероприятиям
	- участие в судебных
процессах, в следственных мероприятиях в роли
защитника интересов
учащегося.
	соц. педагог.

	
	8. Повышение
уровня правовой
культуры обучающегося
	- создание цикла классных часов «Азбука
права» для учащихся
Г-4 классов, 5-9 классов,
10-11 классов.
	соц. педагог,
инспектор
ОДН.

	Работа с
родителями

	1. Изучение
уровня осведомленности
родителей в
вопросах
соблюдения прав
ребенка в школе
(см. приложение 9)
	- анализ анкетирования
родителей.

	соц. педагог,
кл. руководит.

	
	2. Повышение
уровня правовой
культуры
родителей
	- подготовка и проведение тематических
родительских собраний
по вопросам защиты прав
и интересов ребенка с
привлечением специалистов (см. приложение 6);
- индивидуальное
консультирование
родителей;
- информирование
родителей о деятельности
служб защиты законных
интересов детей
г. Бокситогорска
(см. приложение 2)
	соц. педагог,
зам. директора
по ВР,
инспектор
ОДН,
работники
прокуратуры.

	Работа с
педагогами
	1. Повышение
уровня правовой
культуры педагогов в вопросах
обеспечения
личных прав
детей в системе
образования
	- организация занятий в
рамках МО по темам:
«Правовой статус
ребенка»;
«Система образования и
права ребенка».
	соц. педагог,
зам. директора
по ВР.



Приложение №5

Примерные методики и технологии деятельности социального педагога с детьми, имеющими проблемы в социальном развитии.
Технология семейного праздника.

	Этапы
	Алгоритм деятельности
	Содержание



	1. Ценностного самоопределения 
	Выбор концепции праздника.
	Концепция семейного праздника.

	2. Предварительный.
	1. Постановка цели.

2. Определение идеи праздника.

3. Создание замысла праздника.

4. Определение степени участия родителей, детей и педагогов в организации праздника.

5. Выявление семей, готовых к активному участию в празднике.
	1. Включение родителей в совместную творческую деятельность с детьми.

2.  Праздник-путешествие.

3. Путешествие на воздушном шаре к необитаемому острову. Приключения участников праздника на острове.

4. Разработка сценария праздника – совет дела.

Оформление праздника – группа оформителей (педагоги, родители, учащиеся)

Организаторы праздника – постановочная группа.

Реклама праздника – группа рекламы.

	3. Планирования.
	1. Создание настроя на праздник.

2. Сбор предложений по проведению праздника.

3. Формирование творческих групп по подготовке праздника.
	1. Установочная беседа.

2. Организация анкетирования.

.Проведение «мозгового штурма». Вопросы для обсуждения:

· замысел праздника;

· реклама праздника;

· оформление праздника.

3. Создание творческих групп (сценарная, постановочная, группа оформителей, группа рекламы, группа сюрпризов).

	4. Подготовительный.
	1. Создание сценария праздника.

2. Контроль, корректировка, помощь в деятельности творческих групп.
	 1. Разработка сценария праздника.

Продумывание специальных ситуаций, позволяющих включить в игровую деятельность всех участников праздника.

2. Проверка готовности творческих групп к празднику.

Проведение репетиций с участниками постановочной группы.

	5. Этап проведения.
	1. Создание праздничной атмосферы.

2. Организация игрового пространства.

3. Введение в интригу сценария.

4. Организация игрового действия.


	1. Встреча участников праздника, использование функциональной музыки, оформление игрового поля.

2. Рассаживание участников  в соответствии с замыслом праздника. 

3. Приветствие участников праздника. Знакомство с лидерами команд – участниц путешествия.

4. Введение в игровое пространство участников праздника. Завершение путешествия, итоговая песня. 

	6. Аналитический.
	1. Закрепление положительного эмоционального настроя.

2. Анализ работы творческих групп. Выделение активных участников праздника.

3. Настрой на дальнейшее сотрудничество.
	1. Чаепитие с обсуждением праздника.

2. Аналитическая работа в группах. Вручение призов самым смелым, находчивым, веселым участникам праздника.

3. Обсуждение планов дальнейшей организации семейных праздников.


Методика разрешения межличностных конфликтов.

 Известный философ 20 века Хосе Ортега и Гассет заметил, что главными слагаемыми человеческой жизни являются – обстоятельства и решения. Конфликт, как феномен объективно реальности, является одним из внешних выражений жизненных обстоятельств. Конфликт вскрывает противоречия в отношениях, как отдельных людей, так и человеческих групп и сообществ, ибо в конфликте сталкиваются их интересы в различных сферах жизнедеятельности. История человеческой цивилизации – это не только история локальных и маштабных конфликтов, но и история выхода человечества из порожденных обстоятельствами конфликтов. Энциклопедический словарь определяет конфликт как столкновение сторон, мнений, сил. Конфликты пронизывают жизнь человека: личную, профессиональную, общественную, но не всякое столкновение мнений можно назвать конфликтом, так как людям, имеющим даже различные взгляды, суждения о какой-либо проблеме,  это не мешает их совместной, слаженной работе. Но противоречия, затрагивающие интересы, статус, достоинство личности или группы, неизбежно, приводит к конфликтам. Зоной гарантированного конфликта является попытка проникновения во внутренний мир человека, провокационные высказывания в адрес близких людей, религиозных убеждений, национальности, прошлого опыта.

В конфликте  всегда присутствует объект интереса двух субъектов и столкновение разворачивается вокруг этого объекта. По мнению Н.Е. Щурковой, символически конфликт можно изобразить следующим образом:    S1 -> О <- S2

Значимость «феномена конфликт» обусловило интерес различных наук: философии, социологии, педагогики, психологии к проблеме. В последнее время успешно развивается новая отрасль интегрированного научного знания – конфликтология. Систематизация собранного обширного материала по природе конфликта, осуществляется на основе учета общих объектов при выборе основания для классификации. 

Анализ специальной литературы показывает, что в современной науке и практике выделяют: конфликт по длительности протекания, по источнику возникновения, по объему, в зависимости от содержания противоречий, приведших к конфликту.

По длительности протекания конфликты можно разделить на кратковременные и затяжные. Кратковременные конфликты чаще всего является следствием взаимного непонимания или ошибок, которые быстро осознаются. Затяжные конфликты связаны с объективными трудностями или с глубокими нравственно-психологическими травмами.

Причем, длительность конфликта зависит не только от предмета противоречии, но и от черт характера участвующих в столкновении людей. Затяжные конфликты очень опасны, так как закрепляют негативные состояния, формируют напряженность отношений.

По источнику возникновения конфликты можно разделить на объективно и субъективно обусловленные.

 Объективным считается конфликт, возникающий в сложной, противоречивой ситуации, в которой оказались его участники: плохие условия труда, нечеткое разделение функций и ответственности, напряженная обстановка. Если люди поставлены в неприемлемые для них условия, то независимо от их настроения, характеров, отношений, призывов к взаимопониманию вероятность возникновения конфликтов довольно велика.

Субъективные конфликты связаны с личностными особенностями людей, с ситуациями, создающими преграды на пути удовлетворения тех или иных стремлений, желаний, интересов. Принятое решение кажется ошибочным, оценка труда или поведения – неправильной, позиция коллег или близких – неприемлемым. 

По объему конфликты делятся на внутриличностные, межличностные и межгрупповые.

Внутриличностный конфликт – это столкновение примерно равных по силе, но противоположных по направлению потребностей, мотивов, интересов, влечений у одного и того же человека. Проявляется внутриличностный конфликт в неустойчивости настроения, повышенной ранимости. Если внутриличностный конфликт носит затяжной характер, то он проявляется, как правило, в форме отклонений  поведении, снижении результатов деятельности, а так же возможно возникновение на этой почве неврозов.

Межличностные конфликты – это ситуация взаимодействия людей, при которой они преследуют несовместимые цели, которые пытаются реализовать во взаимоотношениях друг с другом, или одновременно в острой конкурентной борьбе стремятся к достижению одной и той же цели, которая  может быть достигнута лишь одной из конфликтующих сторон. Противоречие в межличностных отношениях явление естественное, ибо не существует двух абсолютно одинаковых людей, чьи интересы, взгляды, склонности и настроения полностью совпадают. Межличностные конфликты в сфере производства связаны, как правило, с притязаниями на ограниченные ресурсы, рабочую силу, использование оборудования, вакантную должность и др. 

Конфликт между личностью и группой проявляется как противоречие между ожиданиями или требованиями отдельной личности и сложившимися в группе нормами поведения и труда. Чаще всего, подобные конфликты возникают в связи с несоответствием компетентности руководителя и компетентностью специалистов коллектива или неадекватности стиля руководства уровню зрелости коллектива.

Межгрупповые конфликты – это конфликты внутри формальных групп коллектива, внутри неформальных групп, а так же между формальными и неформальными группами.

В зависимости от содержания противоречий конфликты можно разделить на следующие виды: экономические, идеологические, бытовые, профессиональные, этические, психологические и педагогические.

Экономические конфликты – в их основе экономические противоречия, когда потребности одной стороны удовлетворяются за счет другой стороны. Экономические конфликты вызывают глобальное противостояние между государствами, группами людей, отдельными людьми. 

Идеологические конфликты – в их основе лежат противоречия во взглядах, ценностях, установках людей по самым разным вопросам жизни общества: политика государства, межнациональные отношения, религия и др. Идеологические конфликты относятся к разряду трудноразрешимых.

Бытовые конфликты – связаны с противоречиями групп или отдельных людей по вопросам жилья, пользования бытовыми услугами, распределения обязанностей, установкой очередности и т.д.

Профессиональные конфликты – в их основе столкновение компетенций специалистов.

Эмоциональные конфликты  -  причиной их возникновения является эмоциональное состояние участников, а не столкновение каких-либо интересов. Причем именно эмоциональное состояние, вызывающее напряженную обстановку, в конечном счете перерастает в действительные конфликты самого разнообразного характера: от идеологических до семейно-бытовых. Причиной такого рода конфликтов является состояние здоровья и особенно нервной системы людей. Это может быть неврозы, навязчивые состояния, патологические влечения, отклонения в сфере интимных отношений.

Этические конфликты возникают вокруг норм поведения людей в различных жизненных ситуациях: личностных, профессиональных, общественных.

Психологические конфликты возникают вокруг психологических отличий субъектов, их психологической несовместимости, т.е. неосознанное, внешне не мотивированное неприятие человека человеком.

Особое место в жизни общества занимает педагогический конфликт. В основе педагогического конфликта – противоречия, возникающие в образовательном процессе ОУ, при столкновении интересов его участников: учащихся, родителей, педагогов. Педагогические конфликты бывают между личностями (учитель-учитель, учитель-родитель, учитель-ученик, родитель-ребенок); между отдельными группами (учащихся разных классов, учителей разного возраста и разных ценностных и профессиональных ориентаций). Причем, в педагогической практике имеется ряд объективных оснований для возникновения конфликта. Так, как известно, в личности растущего человека происходят отдельные изменения, которые могут быть не замечены родителями и педагогами, и не учитываться в процессе его обучения и воспитания. Серьезные изменения могут происходить с коллективом учащихся, членом которого является ребенок. В целостном педагогическом процессе возможно несовпадение целей и задач учителя и индивидуальных особенностей учащихся, что нередко приводит к конфликтам между учителем и учащимися. Как правило, это становиться причиной потери учащимися познавательного интереса, возникновения неуверенности в своих силах, отрицательного отношения к школе. Такой конфликт иногда провоцирует ребенка на поиск иной среды общения, в которой он удовлетворяет свою потребность в ощущении собственной защищенности, своей значимости и полноценности. 

Конфликт между отдельными детьми чаще всего бывает вызван неспособностью одной или обеих сторон преодолеть свой эгоцентризм. Конфликт между учащимися сопровождается чаще всего рядом эмоциональных переживаний – повышенной тревожностью, страхом, враждебностью чувств, предубежденностью, агрессивностью. Однако, при педагогически целесообразном вмешательстве в такой конфликт, он может способствовать успешному формированию личности, положительными изменениями в поведении ребенка.

Для социального педагога чрезвычайно важно отследить сигналы, предупреждающие о возможном развитии конфликтной ситуации. Такими нарастающими формами конфликта являются: 

· недовольство (противоречие еще не ясно субъектам, столкновения еще нет, но неудовлетворенность от взаимодействия проявляется в мимике, интонации, пластике);
· разногласие (противоречие явственно проступает, оно высказывается, выражается, субъекты осознают момент столкновения);
· противодействие (никто из участников не хочет уступать объект своего интереса и делает все, чтобы реализовать свой личностный интерес);
· противостояние (застывшее противодействие, когда субъекты не желают сдвинуться с места);
· противоборство (субъекты начинают действия, направленные даже не на объект интереса, а на самого противника, борются против него, но уже не за свой интерес).
Для того чтобы успешно разрешать педагогические конфликты, социальному педагогу необходимо избирать ранние формы его проявления. Умению, социального педагога профессионально разрешать конфликты так же способствуют знания о процессе его разрешения. По мнению специалистов, разрешение конфликта – многоступенчатый процесс, включающий в себя: анализ и оценку конфликтной ситуации, выбор способов разрешения конфликта, прогнозирование возможных действий участников, реализация выбранной стратегии и тактики, оценка эффективности своих действий, коррекция тактических приемов при необходимости смена самой стратегии.

Аналитический этап предполагает сбор и оценку информации по: объекту конфликта, участникам, мотивов участия в конфликте, причине и непосредственному поводу, приведшему к конфликту, определению собственной позиции в конфликте, социальной среде, в которой происходит конфликт. Источниками информации выступают личные наблюдения, беседы с коллегами, друзьями участников конфликта, свидетелями конфликта, руководством ОУ и др. Проанализировав и оценив конфликтную ситуацию, социальный педагог вместе с участниками конфликта определяют соответствующие данной ситуации способы его разрешения. При этом прогнозируется как наиболее благоприятное, так и наименее благоприятное и наиболее реальное развитие событий, а так же прогнозируется стратеги собственного поведения в конфликте. На этой стадии процесса важно определить критерии разрешения конфликта, которые должны быть признаны обеими сторонами. К возможным критериям разрешения конфликта, как правило относят: правовые нормы, нравственные принципы, мнение авторитетны лиц, прецеденты решения подобных проблем в прошлом.

На следующем этапе процесса разрешения конфликта, социальный педагог реализует намеченную стратегию. По необходимости корректируются избранные приемы, пересматривается намеченная стратегия, обсуждается вновь варианты решения конфликта, выдвигаются новые аргументы и т.д.

По завершению конфликта, социальному педагогу целесообразно проанализировать собственное поведение в конфликте и опыт его разрешения, попытаться нормализовать отношения недавних участников конфликта, миминизировать его отрицательные последствия.

Практика успешного разрешения педагогического конфликта позволяет назвать некоторые наиболее успешные способы. По мнению специалистов, основным способом воздействия на конфликтующих является – убеждение, ибо разрешить конфликт целесообразно не обличая виновных, а дружелюбным сочувствием и тактичным отношением к обеим враждующим сторонам. Самым простым и доступным способом погашения конфликта является нежность. Она прекрасно снимает психическое напряжение, гасит экспрессию, снижает агрессивность. Эффективно разряжает обстановку и устраняет конфликт шутка. Действенным способом разрешения конфликта может быть компромисс, когда стороны приходят к соглашению на основе взаимных уступок. В некоторых случаях, для разрешения сложившейся конфликтной ситуации, прибегают к способу – третейского суда – обращения к независимому лицу. Иногда в этом качестве выступает кто-то из старшеклассников. Школьный психолог, специальная экспертная группа из учеников того же класса, часто в качестве третейского судьи выступает социальный педагог. Одним из возможных приемов разрешения конфликта выступает прием – авансирование похвалой. Социальный педагог сочувственно выслушав конфликтующих, отмечает какие-либо положительные черты характера, указывая при этом на действительно существующие личностные качества. Затянувшийся конфликт между преподавателем и учеником может быть разрешен с помощью обоюдного анализа. Эта форма требует  создания атмосферы доброжелательности и доверительности, искренней заинтересованности в налаживании отношений. В процессе разрешения конфликта, социальный педагог может использовать тактику посреднического поведения:

· тактика поочередного выслушивания участников конфликта на совместной встрече; эта тактика применяется для прояснения ситуации в период острого конфликта;
· сделка – посредник (социальный педагог) стремиться вести переговоры с участием обеих сторон, делая основной упор на принятие компромиссных решений;
· челночная дипломатия – посредник разделяет конфликтующие стороны и постоянно курсирует между ними, обсуждая различные аспекты соглашения. В результате челночной дипломатии достигается компромисс;
· воздействие на одного из участников конфликта – большую часть времени третья сторона посвящает работе с одним из участников, доказывая ошибочность его позиции. 

Для социального педагога, выступающего в роли посредника, чрезвычайно важно попытаться поставить себя на место конфликтующих сторон, не делать поспешных выводов, не давая конфликту разрастись, стараясь не втягивать в него новых участников, помня о том, что конфликт разрешим лишь при твердом намерении обеих сторон к конструктивному диалогу в интересах дела. 

  Профессор Н.Е.Щуркова считает, что « конфликт надо принять как замечательный феномен социально-психологической реальности и относиться к нему уважительно, с профессиональным интересом его разрешая, а иногда и специально создавая в целях ускоренного развития отношений».        

** Фактор (от лат. factor – делающий, производящий) – движущая сила, причина, существенное обстоятельство в каком-либо процессе, явлении.


				Современный словарь иностранных слов. – СПб, 1994


*** Условие – обстоятельство, от которого что-либо зависит, обстановка, в которой что-нибудь происходит.


				Словарь русского языка / Гл. ред. Ожегов., 1987


* Критерий (от греч. kriterion) – признак, на основании которого производится оценка, определение или классификация чего-либо, мерило.


				Словарь иностранных слов. – М., 1988


** Показатель  - то, по чему можно судить о развитии и ходе чего-нибудь.


				Словарь русского языка / Гл. ред. С.И. Ожегов. – М., 1984


*** Уровень – степень величины развития чего-нибудь.


				Словарь русского языка / Гл. ред. С.И. Ожегов. – М., 1984





* Коллектив – сложная социально-психологическая система, характеризующаяся единством организации и психологической общности… Влияние коллектива на человека многоаспектно: за счет одних своих свойств он может порождать процессы нивилировки личности, ее усреднения; за счет других – развивать индивидуальность человека, его творческий потенциал.


Куракин А.М., Новикова Л.И. Школьный ученический коллектив: проблемы управления. – М., 1982
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